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2008. — 2010. Sveuciliste u Zadru, Odjel za knjizni¢arstvo,

Izvanredni sveuCilisni diplomski studij knjizni¢arstva i informacijskih znanosti,
26. 03. 2010. Magistar knjizni¢arstva

Tema rada: «Vrednovanje akademskih biblioteka sa naglaskom na
Balanced scorecard koncept»

1999. — 2005. Univerzitet u Sarajevu, Ekonomski fakultet

24. 03. 2005. Diplomirani ekonomista, smjer finansijsko-raCunovodstvo.

06. 12. 2006. Polozen struéni ispit za osnovno stru¢no zvanje Bibliotekar u
NUBBIH

Licence za koriStenje programske opreme COBISS:
Katalogizacija monografskih publikacija — po€etni i napredni nivo
Katalogizacija serijskih i kontinuiranih izvora

Katalogizacija analitike — sastavnica

Bibliografije

Engleski jezik (aktivno)

Standardne Microsoft Office aplikacije
KoriStenje bibliografske softverske aplikacije
Pro Cite 5,0

DSpace

Licence za rad u COBISS sistemu

COBISS kurs “Upotreba programske opreme za inventar”, 10. 11. 2014.
godine, Nacionalna i univerzitetska biblioteka Sarajevo

Tempus projekat Benchmarking as a tool for improvement of higer education


mailto:narcisa.rastoder@efsa.unsa.ba
mailto:narcisa.rastoder456@gmail.com

performance - BIHTEK. Trening sesije: Benchmarking - teoretske osnove i
pristup, 22. 04. 2014. godine i Kreiranje benchmarking dokumentacije, 15. 05.
2014. godine, Univerzitet u Sarajevu.

LIDA 2014 - medunarodna konferencija “LIBRARIES IN THE DIGITAL AGE :
ASSESSING LIBRARIES AND LIBRARY USERS AND USE” Zadar, 16- 20. 06.
2014. Uc€eScée na konferenciji sa posterskim izlaganjem

Konferencija o bespapirnom poslovanju u organizaciji Mikrografija doo Sarajevo
23.04. 2014.

HKD - 39. skustina Hrvatskog knjzni¢arskog drustva, 15. -18. 10. 2014. godine,
Split

Program cjelozivotnog uc€enja za administraciju, tehni¢ko i pomoéno osoblje
Univerziteta u Sarajevu, Univerzitet u Sarajevu, maj 2012. godine.

8. Menunarodna konferencija Evropske smjernice za saradnju biblioteka, arhiva
i muzeja, BAM 2014, Kvalitet usluga i standardi, 10. - 11. 10. 2014. godine,
Gazi Husrev-begova biblioteka, Sarajevo i Edukacijski fakultet, Travnik.

10. ICSL — MEBDUNARODNI SUSRETI BIBLIOTEKARA SLAVISTA ,UTOPIJA |
DISTOPIJA BIBLIOTEKARSTVA: 10 GODINA UNATRAG | NAPRIJED® 27. —
30. 04. 2014

7. medunarodna konferencija Evropske smijernice za saradnju biblioteka, arhiva
i  muzeja PROAKTIVNE OBRAZOVNE INSTITUCIJE - MJESTO
CJELOZIVOTNOG UCENJA U DIGITALNOM DOBU Sarajevo, Nacionalna i
univerzitetska biblioteka Bosne i Hercegovine, 18.10.2013. , Mostar, Narodna
biblioteka Mostar i Muzej Hercegovine, 19.10.2013

Prezentacija za nastavno osoblje/asistente u Fojnici 31. 05. 2013: ,Uloga
biblioteke u strategiji borbe protiv plagijarizma*“

Prezentacija za brucose (07. 10. 2013.) — 7 studentskih grupa: ,BIC resursi,
plagijarizam i citiranje i referenciranje”

Kurs "Kori§éenje programske opreme COBISS3/Fond", 30. — 31. 01. 2013.
godine, Nacionalna i univerzitetska biblioteka BiH.

6. menunarodna konferencija Evropske smjernice za saradnju biblioteka, arhiva
i muzeja, BAM 2012 "Upravljanje znanjem", 05. i 06. 10. 2012. godine,
Nacionalna i univerzitetska biblioteka BiH.

16. - 20. 04. 2012. Online te€aj ,Upotreba baza podataka cjelovitog teksta“
(Tecaj u organizaciji Instituta za informacijske znanosti (IZUM) iz Maribora)

26. - 30. 03. 2012. Web te€aj ,Upotreba servisa Web of Science*
(Tecaj u organizaciji Instituta za informacijske znanosti (1ZUM) iz Maribora)

19. - 23. 03. 2012. Web te€aj ,COBISS/OPAC javno dostupni katalozi*
(Te€aj u organizaciji Instituta za informacijske znanosti (IZUM) iz Maribora)

26. — 27. 04. 2012. Priprema i pisanje projekata za programe i fondove
Evropske unije. (Certifikat za uspjeSno zavrSen trening u organizaciji Centra za
promociju civilnog drustva)

5. Medunarodna konferencia BAM 2011 Evropske smjernice za saradnju
biblioteka, arhiva i muzeja, Sarajevo, 7. oktobar, Mostar, 8. oktobar 2011.

4. medunarodna konferencija ,Evropske smijernice za saradnju biblioteka,
arhiva i muzeja®* BAM 2010 - INFORMACIJSKE USTANOVE ZA 21.
STOLJECE- je odrzana 12. - 13. 11. 2010.



3. medunarodna konferencija BAM 2009 EVROPSKE SMJERNICE ZA
SARADNJU BIBLIOTEKA, ARHIVA | MUZEJA ,Partnerstvo u digitalnom dobu®,
Sarajevo, 16—17. oktobar 2009.

20. — 24. 04. 2008. Bibliotetke staze : sliedeéa generacija, Cetvrti medunarodni
susret bibliotekara slavista, Sarajevo

10. 04. 2008. Prezentacija baza podataka I1SI Web of Knowledge,
NUBBIH

20. 03. 2008. Administriranje EBSCO baza podataka, NUBBIH

07. 03. 2008. TEMPUS Information Day for Bosnia and Herzegovina, Rektorat
Univerziteta u Sarajevu

22. 02. 2008. COBISS2/ Katalogizacijae— sastavnice. TeCaj za Kkoristenje
programske opreme odrzan u organizaciji Instituta informacijskih znanosti iz
Maribora u saradnji sa NUBBIH.

20.- 21. 02. 2008. COBISS2/ Katalogizacija — kontinuirani izvori. Te€aj za
koriStenje programske opreme odrzan u organizaciji Instituta informacijskih
znanosti iz Maribora u saradnji sa NUBBIiH

18. 02. 2008. COBISS2/ Katalogizacija — monografske publikacije (napredni
nivo). Tecaj za koriStenje programske opreme odrzan u organizaciji Instituta
informacijskih znanosti iz Maribora u saradnji sa NUBBIH.

2. medunarodna konferencija BAM 2008 EVROPSKE SMJERNICE ZA
SARADNJU BIBLIOTEKA, ARHIVA | MUZEJA ,Promocija usluga za korisnike*,
Sarajevo, 28-29. novembra 2008.

Medunarodna konferenciia BAM 2007 EVROPSKE SMJERNICE ZA
SARADNJU BIBLIOTEKA, ARHIVA | MUZEJA Sarajevo, 21-22. septembar
2007.

10. - 12. 12. 2007. COBISS/Katalogizacija — Bibliografije
TeCaj za koriStenje programske opreme odrzan u  organizaciji
Institutainformacijskih znanosti iz Maribora u saradnji sa NUBBiH

24. 09. 2007. NUBBIH prisustvovanje prezentaciji Elsevier naucnih baza
podataka

21. — 22. 09. 2007. prisustvo na konferenciji “Evropske smjernice za saradnju
lokalnih kulturnih institucija — biblioteka, arhiva i muzeja” u organizaciji «xBAM»
asocijacije

04. — 04. 06. 2007. MELCOM International - godiSnja konferencija Evropske
asocijacije bibliotekara bliskoisto¢nih i orijentalnih rukopisnih zbirki — BoSnjacki
institut

18. — 23. 04. 2007. TERRA INCOGNITA — Tre¢i medunarodni kongres
bibliotekara slavista u Sarajevu (Dom mladih - Skenderija)

27.03. - 29.03.2006. i 24. 04. -26. 04. 2006. Prisustvo kursevima «BiblioteCko —
informacijska pismenost» u organizaciji Centra za permanentno obrazovanje
bibliotekara BiH u NUBBIH

Tecaj za koristenje programske opreme COBISS2/ Katalogizacija

(23-27. 01.2006.g NUBBIiH). Te€aj odrzan u organizaciji Instituta informacijskih
znanosti iz Maribora u saradnji sa NUBBIH.

(Licenca za rad u COBISS sistemu)



CLAN§TVO U PROFESIONALNIM
UDRUZENJIMA

RADNO ISKUSTVO

OBJAVLJENI RADOVI

EBSCO Baze podataka — prezentacija (30.06.2005 NUBBIH)

ScienceDirect (13. 06.2005. NUBBiH) Seminar u okviru projekta ,PoboljSanje
naucne infrastrukture Kantona Sarajevo*

ISI Web of Science (08.06.2005. NUBBIH)
Seminar u okviru projekta ,PoboljSanje nauéne infrastrukture  Kantona
Sarajevo*

Seminar EIFL projekt — Elektronske informacije u bibliotekama (10.09.2003. g.
Nacionalna i univerzitetska biblioteka BiH - NUBBiH)

UceS¢e u projektima: “Bibliografija Ekonomskog fakulteta” i “Bibliografija
doktorskih i magistarskih radova odbranjenih na ekonomskim fakultetima BiH”

Redovni €lan Asocijacije informacijskih strunjaka — bibliotekara, arhivista i
muzeologa BAM

Clan uredivackog i organizacionog odbora medunarodnih konferencija
»Evropske smjernice za saradnju biblioteka, arhiva i muzeja“ BAM 2012, BAM
2013, BAM 2014

(2007 -)
Bibliote¢ko Informacioni Centar Ekonomskog fakulteta u Sarajevu,
Pozicija: referensni bibliotekar - dokumentarist

16. 03. 2006. polaganje pripravni¢kog ispita pred komisijom formiranom od
strane Fakulteta, te izrada prakti€nog rada na temu «Informacijsko-referalna
funkcija u biblioteci: sa osvrtom na BIC Ekonomskog fakulteta u Sarajevu»

(Jun 2005 — Juni 2006)
Zasnivanje pripravniCkog staza u Bibliote¢ko Informacionom Centru
Ekonomskog fakulteta u Sarajevu

(novembar 2001 — jun 2005)
Rad u studentskoj ¢&itaonici i info-pultu Bibliote¢ko Informacionog Centra
Ekonomskog fakulteta (student - demonstrator)

Biserka Sabljakovi¢, Narcisa Rastoder (2007) «Uloga JDP-a u formiranju zbirke
periodi¢nih publikacija BIC-a», Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u
Sarajevu, 27, str. 413-431.
http://web.b.ebscohost.com/abstract?site=ehost&scope=site&jrn|=05817439&A
N=27679190&h=aNEnKX2cxFMhUvOPztN6 TXquwUiltpGL6YG8iyFTr7FOPXC
M4fAA%2fp83dkMYwtOHOGPvDbIc%2fwlpkOk8ndAmMNQg%3d%3d&cri=c&result
Local=ErrCrINoResults&resultNs=Ehost&crlhashurl=login.aspx%3fdirect%3dtru
e%26profile%3dehost%26scope%3dsite%26authtype%3dcrawler%26jrni%3d0
5817439%26AN%3d27679190

Biserka Sabljakovi¢, Jasna Lipa, Narcisa Rastoder. Bibliografija doktorskih
disertacija odbranjenih na Ekonomskom fakultetu u Sarajevu (1952. — 2007.) -
elektronsko izdanje / gl. i odg. Urednik Nenad Brki¢, Sarajevo: Ekonomski
fakultet, 2007.
http://www.efsa.unsa.ba/ef/bs/bibliografija-doktorskih-radova-na-ekonomskom-
fakultetu-u-sarajevu-1952-2007

Biserka Sabljakovi¢, Jasna Lipa, Narcisa Rastoder. Bibliografija magistarskih
radova odbranjenih na Ekonomskom fakultetu u Sarajevu (1952. — 2007.) -
elektronsko izdanje / gl. i odg. Urednik Nenad Brki¢, Sarajevo: Ekonomski
fakultet, 2007.
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http://www.efsa.unsa.ba/ef/bs/bibliografija-doktorskih-radova-na-ekonomskom-fakultetu-u-sarajevu-1952-2007

http://www.efsa.unsa.ba/ef/bs/bibliografija-magistarskih-radova-na-
ekonomskom-fakultetu-u-sarajevu-1952-2007

Sabljakovi¢, Biserka; Ka¢apor Kemal; Amra Rizvi¢ i Narcisa Rastoder. Kako do
repozitorija doktorskih i magistarskih radova na Univerzitetu u Sarajevu // lll
savjetovanje reforme visokog obrazovanja — primjena Bolonjskog procesa na
Univerzitetu u Sarajevu, Sarajevo, 2009. str. 161.
https://Iwww.ceeol.de/search/article-detail 2id=4088

Rastoder, Narcisa. Balanced Scorecard kao koncept vrednovanja kvaliteta
akademskih biblioteka. // IV Savjetovanje Reforma visokog obrazovanja-Razvoj
sistema upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju, Sarajevo, 16-17 april
2010 : zbornik radova = Fourth Conference Higher Education Reform-
Development of Systems Quality Management in Higher Education
proceedings / [uredili H. Bas$i¢, F. Musli¢, B. Dizdarevi¢]. - Sarajevo :
Univerzitet, 2010 (Fojnica : Stamparija Fojnica). - 456 str.
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=223682

Biserka Sabljakovi¢, Narcisa Rastoder. Journal Donation Project u funkciji
kvaliteta bibliote¢kih usluga u akademskoj zajednici / Evropske smijernice za
saradnju biblioteka, arhiva i muzeja / 2. Medunarodna konferencija BAM 2008,
28.-29. novembra 2008, Sarajevo / 2nd International Conference BAM 2008,
28th-29th November 2008, Sarajevo. - Sarajevo : Asocijacija informacijskih
stru€njaka-bibliotekara, arhivista i muzeologa = Association of Information
Professionals-Librarians, Archivists and Museologists, 2010. - ISBN 978-9958-
9934-1-1. - 2 (2008), Str. 141-142.
http://bam.ba/images/stories/Zbornici/bam_zbornik_2008 online.pdf

E-biblioteka Ekonomskog fakulteta u Sarajevu / Biserka Sabljakovi¢ ... [et
al.]. - Dostupno i na:

U: Evropske smjernice za saradnju biblioteka, arhiva i muzeja / 4. Medunarodna
konferencija BAM, Sarajevo 12. novembar 2010, Zenica 13. novembar 2010. /
4. International Confference BAM. - Sarajevo : Asocijacija informacijskih
stru€njaka - bibliotekara, arhivista i muzeologa, 2012. - ISBN 978-9958-9934-3-
5. - 4 (2010), Str. 183.
http://bam.ba/images/stories/Zbornici/bam-zbornik-2010_online.pdf

Biserka Sabljakovi¢, Ferida Bogucanin, Narcisa Rastoder. Fakultetske
biblioteke u okviru pravnih normi i standarda : kako ih primijeniti i promijeniti? =
Academic libraries in the context of legal norms and standards in Bosnia-
Herzegovina : How to apply and change them? /
Pravne norme, standardi i preporuke : zbornik radova = Regulations, standards
and recommendations : conference proceedings / 5. Medunarodna konferencija
BAM 2011 Evropske smijernice za saradnju biblioteka, arhiva i muzeja,
Sarajevo, 7. oktobar, Mostar, 8. oktobar 2011 ; [urednice Senada Dizdar, Amra
ReSidbegovi¢, Biserka Sabljakovi¢ ; prijevod sazetaka i zakljuCaka na engleski
jezik Dragana Bogdanovic¢]. - Sarajevo : Asocijacija informacijskih stru¢njaka -
bibliotekara, arhivista i muzeologa = Association of Information Professionals -
Librarians, Archivists and Museologists, 2013 (Sarajevo : Print line). - 192 str.
http://bam.ba/images/stories/Zbornici/cbam-zbornik-2011 online.pdf

Biserka Sabljakovi¢, Narcisa Rastoder. Uloga visokosSkolskih biblioteka u
drustvu znanja = Role of the academic librares in knowledge management /
Upravljanje znanjem : zbornik radova = Knowledge management : conference
proceedings / 6. Medunarodna konferencija BAM Evropske smjernice za
saradnju biblioteka, arhiva i muzeja, Sarajevo, 5. oktobar, Tuzla, 6. oktobar
2012 ; [urednice Senada Dizdar, Amra ReSidbegovi¢, Biserka Sabljakovi¢ ;
prijevod sazetaka i zaklju€aka na engleski jezik Dragana Bogdanovic]. -
Sarajevo : Asocijacija informacijskih stru€njaka - bibliotekara, arhivista i
muzeologa = Association of Information Professionals - Librarians, Archivists
and Museologists, 2013. - 189 str.
http://bam.ba/images/stories/Zbornici/bam-zbornik-2012 online.pdf
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Narcisa Rastoder. Nove uloge biblioteke u visokom obrazovanju (primjer
BibliteCko informacionog centra EFSA) / New library role in high education.
Proaktivne obrazovne institucije - mjesto cjelozivotnog u¢enja u digitalnom dobu
. zbornik radova = The proactive educational institutions - place of lifelong
learning in the digital age : conference proceedings / 7. Medunarodna
konferencija BAM Evropske smjernice za saradnju biblioteka, arhiva i muzeja,
Sarajevo, 18. oktobar, Mostar, 19. oktobar 2013 ; [urednice Senada Dizdar,
Amra ReSidbegovi¢, Biserka Sabljakovi¢ ; prijevod sazetaka i zaklju¢aka na
engleski jezik Dragana Bogdanovic]. - Sarajevo : Asocijacija informacijskih
struénjaka - bibliotekara, arhivista i muzeologa = Association of Information
Professionals - Librarians, Archivists and Museologists, 2015.

http://bam.ba/images/stories/Zbornici/zbornik2014 jan.pdf

Rastoder, N., & Sabljakovi¢, B. (2014). How often student graded papers are
used in creating new student papers?. Libraries In The Digital Age (LIDA)
Proceedings, http://ozk.unizd.hr/proceedings/index.php/lida/article/view/140

Biserka Sabljakovi¢, Narcisa Rastoder, Mirha Mehovi¢. Biblioteka i kriteriji za
evaluaciju nauc¢nih €asopisa = Library and criteria for scientific journals
evaluation / Kvalitet usluga i standardi : zbornik radova = Standards and quality
services : conference proceedings / 8. Medunarodna konferencija BAM
Evropske smjernice za saradnju biblioteka, arhiva i muzeja, Sarajevo, 10.
oktobar, Travnik, 11. oktobar 2014 ; [urednice Senada Dizdar, Amra
ResSidbegovi¢, Biserka Sabljakovi¢]. - Sarajevo : Asocijacija informacijskih
strunjaka - bibliotekara, arhivista i muzeologa = Association of Information
Professionals - Librarians, Archivists and Museologists, 2015.

http://bam.ba/images/stories/Zbornici/zbornik2014 jan.pdf



http://bam.ba/images/stories/Zbornici/zbornik2014_jan.pdf
http://ozk.unizd.hr/proceedings/index.php/lida/article/view/140
http://bam.ba/images/stories/Zbornici/zbornik2014_jan.pdf

