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Cili._ Cilj programa je sticanje dodatnih znanja iz savenog informatkog menadZzmenta i
uloge informacijskih tehnologija u savremenom peatgu, u formi MBA studija.

Trajanje. MBA program u trajanju od jedne godine (60 ECTs8)zavrSnom tezom.

Koncept. Studij je namijenjen polaznicima koji su zavrg#iverogodiSnje obrazovanje na
Ekonomskom ili Tehrskom fakultetu i ostvarili ekvivalent od 240 ECTSgpa. Sa MBA
diplomom, u ukupnom zbiru to predstavija 300 E@DbB8na i pretpostavku za nastavak
doktorskog studija u Bolognha-modelu visokog obraagja.

Cilina_grupa. Studij je prvenstveno namijenjen IT profesionalgisa iskustvom koji se
bave, ili se namjeravaju baviti inform&im menadzmentom ili menadZmentom firme
generalno (CIO-CEO pozicije).

Program. Nastavni plan se sastoji od pet obaveznih izi®rnih predmeta. 1zborni predmeti
se izvode u drugom semestru nastave. Nastava @an&bredmete se organizira po sljasta
principu:

o0 ViSe od 2/3 prijavljenih studenata za jedan predmatupan fond sati (20)

o 0Od 1/3 — 2/3 prijavljenih studenata — 50% fonda $40)

0 Manje od 1/3 prijavljenih — 30% fonda sati u vitinsultacija (6).
Teza.Zavr3ni — specijalistki rad se radi nakon poloZenih ispita i bodujsad.0 ECTS.

Cijena. Cijena studija — 8.000 KM.

U nastavku je dat spisak predmeta sa brojem E&LTIS poena, kao i nastavnici izvodljaNa svakom
predmetu se imenuje nositelj predmeta koji izvB8@% nastave i su-izvoditelj sa partnerskog
fakulteta koji izvodi 20% nastave. Ovaj sistem genjenjuje i kod svih izbornih predmeta na koje se
prijavi viSe od 1/3 studenata.



Obavezni kolegiji — | semestar (svaki po 30 sati i 6 ECTS bodova)

arMwbdpE

MenadZment informatkih projekata (nositelj Sta, izvataci: Srica 25 h, LagumdZija 5 h)
Elektronitko poslovanje (nositelj Panian, iziat/i: Panian 30 h ,)

Strate3ki informatiki menadZzment (nositelj Spreénizvodaci: Spremt 25 h, Bajgort 5 h)
Kompetitivnost i ICT (nositelj LagumdZija, izdeci: Lagumdzija 25 h, S¢a 5 h)
Upravljanje kontinuitetom poslovanja (nositelj Baijig, izvodaci: Bajgori¢ 25 h, Sprenti 5 h)

Izborni kolegiji - Il semestar: (svaki po 20 sati i 4 ECTS bodova, ukupno seZmlzarem 5
kolegija)

1.
2.
3.

No gas

Poslovna inteligencija (nositelj Panian, izadi: Panian 20 h)

Inovacijski menadZzment (nositelj 8aj, izvaiaci: Srica 15h, LagumdZija 5 h)

Upravljanje poslovnim procesima (nositelj Bosilj Kait, izvodagi: Bosilj VukSi¢ 15 h, Habul
5h)

Revizija informacijskih sustava (nositelj Sprémnizvodaci: Spremé 15 h, Bajgor 5 h)
Suradnéki (kolaboracijski) sustavi (nositelj Strugar, iziag/i: Strugar 20 h)

Upravljatke raunovodstvene informacije (nositelj TuSek, ida/i: TuSek 20 h)
Projektiranje informacijskih sustava (nositelj Sali#vodas/i: Sabt 15h, Sprend 5h)

ECTS Bodovi:

Obvezni kolegiji 5 x 6 = 30 ECTS

Izborni kolegiji 5 x 4 =20 ECTS

Specijalistéki - zavrdni rad = 10 ECTS



Programi kolegija (silabusi)

Naziv

Opis

Naziv predmeta:

Menadzment informati¢kih projekata

Karakter predmeta (obvezni/izborni)

Obvezni

Broj sati aktivne nastave:

30

Broj ECTS:

6

Nositelj predmeta:

Prof. dr. Velimir S8

Izvodaci predmeta (ako ih ima vise):

Prof. dr. Zlatko LaglZija

Okvirni sadrZaj predmeta:

INVENTIVNI MENADZMENT | INFORMACIJSKE
TEHNOLOGIJE. Poslovni modeli digitalne ekonomije. Trendovi
razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologijajihov utjecaj
na informattke projekte. E-commerce, e-government. Telerad.
Teleedukacija, teledemokracija, telemedicina, htola. Primjeri
i analiza inventivnih projekata razvoja i primjenéormacijsko-
komunikacijskih tehnologija u poslovanju i upravi.

KONCEPCIJE INVENTIVNOG UPRAVLJANJA | VO BENJA
U INFORMATI CKIM TVRTKAMA . Mentalni modeli
inventivnog menadzmenta. Leadership inforitalti projekata.
Emotivna inteligencija u timskim projektima. Uprgadje ciljevima i
zadacima. Mativiranje projektnih timova. Upravljarkonfliktima i
kontrola projekata. Situacijsko #enje i delegiranje projektnih
zadataka. Upravljanje vremenom i prioritetima. Wjemje stresom
i zadovoljstvom korisnika projekata.

METODOLOGIJA UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

RAZVOJA UPRAVLJA CKIH INFORMACIJSKIH SUSTAVA.
Metode i modeli pristupa projektiranju informacijslsustava.
Istrazivanje informacijskih potreba menadZera. Baudvodljivosti i
cost-benefit analiza informakih projekata. Problemi upravljanja
informatickim projektima. Metode i tehnike upravljanja prdjeka
(CPM, PERT, Milestones, Gantt Charts). Upravljgmejektima uz
poma: softvera (Microsoft Project).

POSLOVNI REINZENJERING KAO PRISTUP DIZAJINU |
RAZVOJU INFORMACIJSKIH SUSTAVA .

Redizajn i inovacija. Analiza poslovnih procesayamizacije i
podataka sa stanoviSta inoviranja. Kreativna prenda i ,prodaja“
rezultata projekta korisnicima.

TEHNIKE TIMSKOG RADA TE NJIHOVA PRIMJENA U
INFORMATI CKIM PROJEKTIMA .

Izbor voditelja projektnog tima. Sttoa i ljudska komponenta
izgradnje tima i odrdivanja timskih uloga. Zajedéka odgovornost,
usmjeravanje na cilj i motiviranje pobjedkog tima. Primjeri i
slucajevi.

Popis literature za ispit:

1.Sri¢a V., Spremi M., Informacijskom tehnologijom do
poslovnog uspjeh&inergija, Zagreb, 2000.
2. Srica V., Inventivni menadzer u 100 lekgijZnanje i Delfin,
Zagreb, 2003.




Naziv

Opis

Naziv predmeta:

Elektroni ¢ko poslovanje

Karakter predmeta (obvezni/izborni)

Obvezni predmet

Broj sati aktivne nastave:

30

Broj ECTS:

6

Nositelj predmeta:

Prof. dr. Zeljko Panian

Izvodati predmeta (ako ih ima viSe):

Okvirni sadrZaj predmeta:

INFORMACIJSKA EKONOMIJA | RAZVITAK INTERNETA.
Pojam informacijske ekonomije. Usporedba tradicioaa
informacijske ekonomije. Globalizacija. Virtualizgc Tehnoloska
potpora informacijskoj ekonomiji. Digitalna konveigija.
Dodavanije vrijednosti u informacijskoj ekonomijiatanak ideje o
distribuiranoj globalnoj r&unalnoj mrezi. Razvojne faze Interneta.
Razvoj standardnih internetskih alata i servisa.

KONCEPT, MODELI | DOSADASNJA ISKUSTVA U PRAKSI
ELEKTRONI CKOG POSLOVANJA.

Pojam elektroriikog poslovanja. Zablude u svezi s pojmom e-
poslovanja. Koncept ‘webocertie' tvrtke. OkruZenje e-poslovanja.
Sudionici u e-poslovanju. Modeli e-poslovanja. Ketogija razvoja
e-poslovanja: B2C, B2B, C2C, B2G i G2B modelic®ma
ekspanzija e-poslovanja. Kraletcomtvrtki. Predimenzionirana i
neostvarenadekivanja od e-poslovanja. Posljedice i oporavak.
Stabilizacija rasta i razvoja e-poslovanja. Progn@zvoja e-
poslovanja na globalnoj razini.

UPRAVLJANJE TRANZICIJOM S TRADICIONALNOG
PREMA E-POSLOVANJU.

Cimbenici od utjecaja na strategiju e-poslovapjazezujéi i
pozicijski¢imbenici. Lanac i mreza vrijednosti. Strategijatppsog
osvajanja trziSne pozicije u e-poslovanju. Unutainjanjska
djelotvornost tvrtke u e-poslovaniju.

STRATESKI ASPEKTI SIGURNOSTI E-POSLOVANJA.
Aksiomi (naela) sigurnosti informacija. Aspekti sigurnosti
informacija. Ustroj sigurnosnog sustava.

SLUCAJEVI 1Z PRAKSE.

Popis literature za ispit:

1.Panian, Zlzazovi elektronikog poslovanjaNarodne novine,
Zagreb, 2002.
2. Panian, ZOdnosi s klijentima u e-poslovanj8inergija,
Zagreb, 2003.




Naziv

Opis

Naziv predmeta:

StratesSki informati ¢ki menadzment

Karakter predmeta (obvezni/izborni)

Obvezni predmet

Broj sati aktivne nastave:

30

Broj ECTS:

6

Nositelj predmeta:

Prof. dr. Mario Spremi

Izvodati predmeta (ako ih ima viSe):

Prof. dr. Nijaz Bajgo

Okvirni sadrZaj predmeta:

POSLOVNA STRATEGIJA | KORPORATIVNO UPRAVLJANJE
INFORMATIKOM

Informacijsko drustvo, informatki menadzment i poslovna strategija.
Genertke strategije konkurentske prednosti. Novi modetienja i
upravljanja korporacijama. Kako mijeriti poslovnijednost informatike?
Korporativno upravljanje informatikom (IT Governa)c- osnovna
obiljezja, dijelovi i n&ini provedbe. Institucije i organizacijska tijela
korporativnhog upravljanja informatikom. CIO (Chieformation Officer)
— od Sefa informatike do glavnog direktora, vizicnalidera.

STRATEGIJA PRIMJENE INFORMATIKE U POSLOVANJU
Organizacijska pozicija, vrste i vaznost informskig sustava |
poduzeéu. Strategija informatike i strateSko planiranje. etbte
odreafivanja optimalne pozicije i uloge informatike u fm&nju. Metode
izrade strateSkog plana informatike. Kontrola i z@dprovedbe strategij

informatike. Upravljanje kvalitetom informatike mformacijskih sustaval.

CobiT kao krovna metoda mjerenja uspjeSnosti mfdike u poslovanju
Pregled izvedenih metoda i normi mjerenja uspje$noformatike u
poslovanju (ITIL, Val IT, ISO 27000, Basel I, POSS, BS 25999, ...).

STRATEGIJA ULAGANJA U INFORMATIKU | POSLOVNA
VRIJEDNOST INFORMATIKE

Upravljanje informacijskom imovinom. Rizici pogréBnprocjena pri
ulaganju u informatiku i informatke projekte. Zasto informaki projekti
i ulaganja ne uspijevaju? StrateSke metode prodgmiativosti ulaganja
informatiku. Taktéke i operativne metode procjene isplativosti ulggan
informatiku. Analiza troSkova i koristi. Provedbaudije izvedivosti.
Tehnike procjene rizika i metode donoSenja odlukeulaganjima.
Metodologije procjene i mjerenja rizika ulaganjprimjene informatike,
Primjeri iz poslovanja i studije siajeva.

UPRAVLJANJE RIZICIMA INFORMACIJSKIH SUSTAVA

Pojam, wvrste i obiljezja informakih rizika (rizika primjene
informacijskih sustava). Strateski i tali informaticki rizici. Plan
upravljanja informatikim rizicima. Kvalitativne i kvantitativne metod
procjene informatikih rizika. Prikaz procjene i iztana informattkih
rizika. Procjena rizika i revizija informacijskihustava. Primjeri iz
poslovanja i studije stiajeva.

METODE | STANDARDI CJELOVITOG UPRAVLJANJA
INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA

StrateSke (krovne) metode upravljanja informacijskustavima (CobiT).
Takticke (izvedene) metode upravljanja informacijskimtausna (Risk
IT, Val IT, ISO 27000, ITIL, Basel Il, PCI DSS, PMIEK, PRINCEZ2,
CMMIL, itd.). Primjeri koriStenja metoda i standandaravljanja
informacijskim sustavima. Pregled regulative i za#idh okvira
upravljanja informacijskim sustavima. Primjeri iagbovanja i studije
slu¢ajeva.

Popis literature za ispit:

1.Panian, Z., SpremiM., Korporativno upravljanje i revizija

D

informacijskih sustavazgombt & partneri, Zagreb, 2007




Naziv

Opis

Naziv predmeta:

Kompetitivnost i ICT

Karakter predmeta (obvezni/izborni)

Obavezni

Broj sati aktivne nastave:

30

Broj ECTS:

6

Nositelj predmeta:

Prof. dr. Zlatko LagumdZzija

Izvodaci predmeta (ako ih ima vise):

Prof. dr. Velimir &ri

Okvirni sadrZaj predmeta:

IZGRADNJA | ODRZANJE KONKURENTSKE PREDNOSTI
U DINAMI CNOM OKRUZENJU
Analiza konkurentske pozicije na industrijskom ¢izealom nivou.

Model 5 sila. Konkurentnost i izvor konkurentskegmosti.

IT VODJENE KONKURENTSKE STRATEGIJE
Uloga IT u modernom poslovanju. Veza IT i konkusket strategije

kompanije. Teorija igara i konkurentske strateglealiza i elementi

poslovanje vdenog tehnologijama. Strategije implementac

konkurentske prednosti. Ekonomija informacionihntalogija.

POSLOVNI INFORMACIONI SISTEMI |
KONKURENTNOST

Integrisanje organizacije i uvod u Enterprise ReseuPlanning -
ERP sisteme. Moderno poslovnaj bazirano na SupphairG
Management sistemima. TQM sistemi i modeno posleva
Kreiranje uzajamnih partnerstva kroz e-Biznis sigte ReinZenjerin

poslovnja — BPR i poslovni IS. MenadZment infornoadh resursa

je

1

Popis literature za ispit:

1.Turban, Leidner, McLean, Wetherbe: Information Treslbgy
for Management: Transforming Organizations in thgital
Economy, 2008.

2. Laudon, J.P., Laudon, K.C., Management Informa8gsatems:
Managing the Digital Firm, Prentice Hall, 2007.




Naziv

Opis

Naziv predmeta:

Upravljanje kontinuitetom poslovanja

Karakter predmeta (obvezni/izborni)

Obavezni

Broj sati aktivne nastave:

30

Broj ECTS:

6

Nositelj predmeta:

Prof. dr. Nijaz Bajgéri

Izvodaci predmeta (ako ih ima vise):

Prof. dr. Mario Sprém

Okvirni sadrZaj predmeta:

OSNOVNI OKVIR ZA UPRAVLJANJE KONTINUITETOM
POSLOVANJA

Uvod u BC. Principi i BC-tehnologije za Always-&mterprise IS.
Ekonomski aspekti downtime-a. Osnhovni principi spé&kti

upravljanja kontinuitetom poslovanja.

CONTINUOUS COMPUTING TEHNOLOGIJE
Tehnologije continuous computing-a. Serverske kprEcije za BC.
RASSIM model. Continuous Data Protection. Off-§ita

Protection. Disaster Recovery tehnologije.

BUSINESS CONTINUITY PLANNING

Uvod u Business continuity planiranje. Impact asayBusiness
Impact Analysis, BIA). Recovery Point Objective P Recovery
Time Objective (RTO). Threat analysis. Definitiohimpact

scenarios. Recovery requirement documentation.

Popis literature za ispit:

1. Syed, A., Syed, AusBiess Continuity Planning Methodology,
Sentryx 2003.
2. Hiles, A., Business Continuity: best Practidegthstein
Associates, December 2003.
3. Wallace, M., Webber, L., Disaster Recovery Harudb A Step-
by-Step Plan to Ensure Business Continuity andeetafital
Operations, Facilities, and Assets, 2004.




Naziv

Opis

Naziv predmeta:

Poslovna inteligencija

Karakter predmeta (obvezni/izborni)

Izborni predmet

Broj sati aktivne nastave:

20

Broj ECTS:

4

Nositelj predmeta:

Prof. dr. Zeljko Panian

Izvodati predmeta (ako ih ima viSe):

Okvirni sadrZaj predmeta:

POJAM | SASTAVNICE POSLOVNE INTELIGENCIJE
PODUZECA.

Pojam, interpretacije i pristup stvaranju i korg§teposlovne
inteligencije poduzéa. Sastavnice poslovne inteligencije podiaze
vanjska i unutarnja inteligencija. Vanjska intetigga poduzéa:
klijentska inteligencija, trziSna inteligencija, hpetitivha
inteligencija. Unutarnja inteligencija podéze inteligencija
poslovnih procesa i inteligencija menadZzmenta.

RAZVOJ KONCEPTA POSLOVNE INTELIGENCIJE.
Analiticke primjene poslovne inteligencije. Potpora poséovn
inteligencije strategiji poslovanja poddae Konvergencija poslovne
inteligencije i upravljanja poslovnim procesima.régnja
inteligencije u poslovne procese. Aktivha posloimtaligencija.

IZGRADNJA SUSTAVA POSLOVNE INTELIGENCIJE
PODUZECA.

Spiralni pristup izgradnji sustava poslovne inteligije poduzéa.
Faze spiralnog pristupa. Poslovna inteligencijanci vrijednosti.
Moduli lanca vrijednosti. Poslovna inteligencijdinamiko
upravljanje lancem vrijednosti. Primjeri.

METODE OTKRIVANJA ZNANJA IZ BAZA PODATAKA.
Potreba za otkrivanjem znanja iz baza podatakaad{ar otkrivanju
Znanja iz baza podataka: identifikacija cilja, dd#aza podataka,
varijabla i uzorakagis¢enje i pretprocesiranje podataka, redukcija
broj varijabla i sldajeva, odluka o ekstremnim vrijednostima u
podacima, odabir metode otkrivanja znanja ovisedjo, primjena
odabrane metode, analiza i vrednovanje rezulta@ahioi
Klasifikacija podataka u prethodno definirane skepgbomaéu
odabranih metoda (diskriminacijska analiza, logigtiregresija,
neuralne mreze). Uspostavljanje relacija pémprediktorskih
varijabla (nelinearna i linearna regresija). Grapje podatka u
klastere (analiza klastera, metoda glavnih kompatsgn
Vizualizacija podataka. Otkrivanje asocijativnitapita.

PRIMJENE POSLOVNE INTELIGENCIJE U PODUZE CU.
Primjene metoda u odabranim pogmna. Klasifikacija u
bankarstvu s ciliem otkrivanja rigiih klijenata. Uspostavljanje
relacija u menadZmentu s ciliem péaaja indeksa unakrsne
prodaje. Grupiranje podataka u marketingu s cilf@mgmentacije
trziSta. Analiza trziSne koSarice u maloprodaji pémasocijativnih
pravila. Logisttke primjene: poslovna inteligencija u stvarnom
vremenu. Upravljanje ljudskim resursima i

poslovna inteligencija.

h

Popis literature za ispit:

1.Panian, Z.; Klepac, Qoslovna inteligencijaMasmedia,
Zagreb, 2004.
2. Panian, Z.i suradnicRoslovna inteligencija — Studije ghjeva

iz hrvatske prakseNarodne novine, Zagreb, 2007.




Naziv

Opis

Naziv predmeta:

Inovacijski menadZment

Karakter predmeta (obvezni/izborni)

izborni

Broj sati aktivne nastave:

20

Broj ECTS:

4

Nositelj predmeta:

Prof. dr. Velimir $a

Izvodati predmeta (ako ih ima viSe):

Prof. dr. Zlatko Lagi¥ija

Okvirni sadrZaj predmeta:

ANALIZA TEHNOLOSKIH PROMJENA | NJIHOV

UTJECAJ NA INFORMATI CKI MENADZMENT . Induktivni
karakter tehnoloSkih promjena. Primjeri tehnoloShkibvacija i n&in
njihovog nastanka. Spedgifiosti ICT inovacija. Specifnosti
upravljanja promjenama u znanstvenom, razvojnom i
snZzenjerskom" okruzenju.

UPRAVLJANJE PROMJENAMA | REINZENJERING.
Izvori i primjeri inovacije procesa. Organizacijskevacije.
Administriranje postojéeg sustava i njegova kvalitativna izmjena.

VODPENJE PROMJENA U INFORMATI CKIM SUSTAVIMA |
OKRUZENJIMA .

Tehnike i koncepcije modernogdenja u uvjetima promjena. Rad
vode na sebi i svojem timu, igranje uloga prosvjgttelizionara,
mobilizatora i motivatora.

MENTALNI MODELI MENADZMENTA PROMJENA
Upravljanje ambicijom i ciljevima. Upravljanje infamacijskom
organizacijom. Upravljanje motivacijom za promjebpravljanje
otporima promjena i komunikacija promjena.

TEORIJA | TEMELJNE IDEJE UPRAVLJANJA
KREATIVNOS CU. Organizacijska kreativnost i inventivnost
Konvergentno i divergentno misljenje, vertikalnateralno
misljenje, barijere i blokade kreativnosti. Stvgeapoticajnog
organizacijskog okruzZenja za inovacije.

TEHNIKE POTICANJA KREATIVNOSTI | PROIZVODNJE
IDEJA TE NJIHOVA PRIMJENA U INVENTIVNIM
PROJEKTIMA . Individualne tehnike poticanja kreativnosti
(analogija, metafore okida liste pitanja, input-output, scenariji,
igranje uloga, personifikacija). Skupne tehnikeiqanja kreativnosti
(brainstorming, brainwriting, Delfi, sinektika).iPjeri i analiza
znanstveno-istrazivih i informatickih primjera. Upravljanje
intelektualnim kapitalom u razvojnim okruzenjima.

Popis literature za ispit:

1.Sri¢a V.,Kako postati pun ideja — menadzer i kreativnd4EP
Consult, Zagreb, 2003.
2. Sri¢a V., Inventivni menadZer u 100 lekgijananje i Delfin,
Zagreb, 2003.

10




Naziv

Opis

Naziv predmeta:

Upravljanje poslovnim procesima

Karakter predmeta (obvezni/izborni)

Izborni predmet

Broj sati aktivne nastave:

20

Broj ECTS:

4

Nositelj predmeta:

Prof. dr. Vesna Bosilj VukSi

Izvodati predmeta (ako ih ima viSe):

Doc. dr. Aida Habul

Okvirni sadrZaj predmeta:

UVOD U UPRAVLJANJE POSLOVNIM PROCESIMA.
Promjena poslovnih procesa (engl. Business Prdcieange): oblici,
povijesni razvoj, stanje, trendovi. Promjena poslbwyprocesa u
uvjetima elektronikog poslovanja (virtualne organizacije,
upravljanje nabavnim lancima). Informatizacija meslih procesa.
Povezanost projekta razvoja integriranih infornsdh) sustava i
projekta promjene poslovnih procesa. Upravljanjsigmim
procesima (engl. Business Process Managementiicg]
obiljeZja i primjeri iz prakse.

POKRETA Cl UPRAVLJANJA POSLOVNIM PROCESIMA.
Strategija poslovanja, informacijska tehnologilmudski resursi kao
pokret&i razvoja sustava za upravljanje poslovnim procasim
Organizacijska, tehnoloSka i menadZerska perspelgvavljanja
poslovnim procesima. Organizacijsko znanje i orgagijska kultura
kao pretpostavka za upravljanje poslovnim procesh@ivacija
zaposlenika za transfer znanja tktiproblemi primjene sustava za
upravljanje procesima.

METODE ZA UPRAVLJANJE POSLOVNIM PROCESIMA.
Pregled konceptualnih grakih metoda za modeliranje poslovnih
procesa. Model poslovnih procesa kao potpora razvoj
informacijskog sustava i povezivanje modela posloymocesa sa
metodama i alatima za razvoj informacijskog sust@®iskretna
simulacija, analiza troSkova po aktivnostima i ntket@ravnotezenih
ciljeva kao sredstvo za predeinje rezultata promjena i mjerenje
performansi poslovnih procesa.

INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA ZA UPRAVLIANJE
POSLOVNIM PROCESIMA.

Definicija sustava za upravljanje poslovnim prooesi Sustav za
upravljanje poslovnim procesima kao potpora ¢idtanju. Prikaz,
analiza i usporedba alata za upravljanje posloyrimecesima.
Sistematizacija funkcija integriranih alata za wfjeaje poslovnim
procesima. Projektni pristup razvoju sustava zavjanje
poslovnim procesima. Analiza, dizajn, razvoj i ieiplentacija
sustava za upravljanje poslovnim procesima. Metri&skova,
performansi i rezultata sustava za upravljanjeq@sm procesima.
Standardizacija grafke notacije i programskog meta-jezika za op
modeliranje poslovnih procesa. Nezavisne orgarjg&oje
propisuju standarde za upravljanje poslovnim priocas
REPOZITORIJ POSLOVNIH PROCESA: OSNOVA ZA
UPRAVLJANJE ORGANIZACIJSKIM ZNANJEM.

Definicija znanja. Informacije i znanje: &iosti i razlike. Vrste
Zznanja. Znanje u poslovnim procesima. Modeli pasilloyprocesa
kao repozitorij organizacijskog znanja. Dokumemjeaznanja u
obliku poslovnih pravila. Transformacija poslovipitavila u
programski kod: podloga za razvoj poslovnih aplijeacsustava za
upravljanje poslovnim tokovima (engl. Workflow Mageament
System). Razmjena znanja povezivanjem WFM sustadaz®a u
uvjetima elektronikog poslovanja.

Popis literature za ispit:

1.Bosilj Vuksi, V., Kovaig, A., Hernaus, TUpravljanje
poslovnim procesiméaskolska knjiga, Zagreb, 2009.
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Naziv

Opis

Naziv predmeta:

Revizija informacijskih sustava

Karakter predmeta (obvezni/izborni)

Izborni predmet

Broj sati aktivne nastave:

20

Broj ECTS:

4

Nositelj predmeta:

Prof. dr. Mario Spremi

Izvodati predmeta (ako ih ima viSe):

Prof. dr. Nijaz Bajgo

Okvirni sadrZaj predmeta:

POTREBA ZA OCJENOM USPJESNOSTI, MJERENJEM RAZINE
KVALITETA | REVIZIJOM INFORMACIJSKIH SUSTAVA.

Rizici rastie slozenosti informacijskih sustava. Mjerenje uSpgesti i
razine kvalitete informacijskih sustava. Pojam zg&iinformacijskih
sustava. Revizija informacijskih sustava i ostaktesrevizije. Ciljevi i
vrste revizije informacijskih sustava. Regulatorsavjetodavna revizija
informacijskih sustava. Prikaz provedbe revizijlmimacijskih sustava.
Pregled regulative i zakonskih okvira provedbe zigiinformacijskih
sustava.

UPRAVLJANJE INFORMACIJSKIM SUSTAVOM | RIZICI
PRIMJENE.

Strategija 1S-a i strateSko planiranje. CobiT metodija — krovna
metodologija upravljanja informacijskim sustavomvddene (taktke)
metode upravljanja I1S-om (Risk IT, Val IT, ISO 2100®S 25999, itd.).
Procjena informatkih rizika - rizika primjene informacijskih sustava
Vrste informatékih rizika (poslovni rizik, rizik revizije, sigurrsni rizik,
rizik neprekidnosti). Specifii rizici primjene informacijskih sustava.
Plan upravljanja informatkim rizicima. Metodologije procjene i mjeren
rizika primjene IS. Kvalitativne i kvantitativne niegle procjene rizika.
Primjeri iz poslovanja i studije siajeva.

INFORMACIJSKI SUSTAVI | MEHANIZMI KONTROLE.
Upravljatke kontrole. Sigurnosne kontrole (fike i logicke). Kontrole
nad podacima i informacijama (ulazne kontrole, kmletobrade podatakg
izlazne kontrole, kontrole nad bazama podatakaitiote u postupku
razvoja informacijskog sustava. Kontrole aplikaci{@antrola pristupa
informacijskom sustavu. Kontrole neprekidnosti ometanog prowtenja
poslovnih transakcija. Provedba sigurnosne polpp&slovanja (primjena
ISO 27000 normi i SoX kontrola). Primjeri i studgkgajeva.
REVIZIJSKE TEHNIKE ZA PRIKUPLJANJE DOKAZA.
Generalizirani revizijski softverski alati. Revigkji alati specitini za
pojedine djelatnosti. Ekspertni revizijski sustaMehnike analize
programskog koda. Detaljni testovi transakcija.

PROVODENJE REVIZIJE INFORMACIJSKIH SUSTAVA.

Prikaz CobiT modela prodenja revizije informacijskih sustava.
Planiranje revizije informacijskih sustava. Progeizika odabranih
podrwja. Provaienje dokaznih postupaka i testova transakcija. 8mje
posla i ocjena rezultata. Formiranje revizijskoglpenja, preporuke
menadzmentu i izvjeStavanje.

BUDUCNOST KONTROLE | REVIZIJE INFORMACIJSKIH
SUSTAVA.

Organiziranje i kadrovsko ekipiranje funkcije rdjgzinformacijskih
sustava. Osoblje za reviziju informacijskih sustédauna tijela i
institucije revizije informacijskih sustava. Rey&informacijskih sustava
i elektrontko poslovanije. Izazovi revizije informacijskih saga

2

Popis literature za ispit:

1.Panian, Z., SpremiM. Korporativno upravljanje i revizija
informacijskih sustavazgombt & partneri, Zagreb, 2007
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Naziv

Opis

Naziv predmeta:

Suradni¢ki (kolaboracijski) sustavi

Karakter predmeta (obvezni/izborni)

Izborni

Broj sati aktivne nastave:

20

Broj ECTS:

4

Nositelj predmeta:

Prof. dr. Ivan Strugar

Izvodati predmeta (ako ih ima viSe):

Okvirni sadrZaj predmeta:

POJAM SURADNICKOG (KOLABORACIJSKOG)
SUSTAVA.

Svrha uspostavljanja suradkog sustava.

Generacije suradékih sustava, razvoj suradke tehnologije.
Cimbenici koji odretuju primjenu IT.

PROGRAMSKA POTPORA SURADNICKIM SUSTAVIMA.
Razvoj, komunikacija unutar skupine, sustavi z&tetmicke
sastanke i telekonferencije. Primjeri sur&éii sustava: MS Share
Point, Lotus Notes Products.

INTRANET, INTERNET | EKSTRANET. Intranet: koncepcija,
obiljeZja, struktura, vrste, dijelovi, funkcionalogline,
standardizacija, zastita, ¢iai izgradnje intraneta, problemi pri
izgradnji.

Primjene ekstraneta, upravljanje komunikacijom si@mim
partnerima. arhitektura sustava za upravljanje sitm® s klijentima
(CRM sustava). Integracija: informacija o kupclkamtaktima s
kupcem, o poslovnim procesima, integracija pro&igepoduzéa,
integracija aplikacija za rad s kupcima, uloga poag centradall
centrd, izgradnja pozivnog centra, izgradnja CRM infrakture
problemi pri izgradniji.

UNUTARNJI PORTALI.

Vrste i uloga portala u informacijskom sustavu preda, porijeklo,
razvoj portala poduza. Prednosti koriStenja portala podéee
arhitektura portala. Problemi izgradnje, ulogaligentnih agenata,
opseg portala, izvori podataka, strukturirane indsurirane
informacije i uloga portala, Upravljanje informa{jm sadrzajem.

Popis literature za ispit:

1.Firestone, Joseph NEnterprise Information Portals and
Knowledge ManagemenSBN: 0-7506-7474-1, Butterworth-
Heinemann 2003.

2. Kenichi Okada, Tohru Hoshi, Tomoo Ino@mmunication and

Collaboration Support Systems (Advanced Information
Technology)ISBN: 1586035142, IOS Press 2005.
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Naziv

Opis

Naziv predmeta:

Upravlja &ke ra¢unovodstvene informacije

Karakter predmeta (obvezni/izborni)

Izborni predmet

Broj sati aktivne nastave:

20

Broj ECTS:

4

Nositelj predmeta:

Prof. dr. Boris TuSek

Izvodati predmeta (ako ih ima viSe):

Okvirni sadrZaj predmeta:

RACUNOVODSTVENI INFORMACIJSKI SUSTAV (RIS).
Pojam i uloga. Faze RIS-a. Vanjski i unutarnji kaici
ratunovodstvenih informacija. Kvalitetna obiljezja&uaovodstvenih
informacija. Struktura kunovodstva za zadovoljavanje potreba
korisnika za informacijama: financijskosaovodstvo vs. troSkovn
i upravljatko ratunovodstvo. Menadzerskoctmovodstvo.

OSNOVE FINANCIJSKOG RA CUNOVODSTVA.

Osnovne rédunovodstvene kategorije (imovina, obveze, kapital,
rashodi prihodi i rezultat poslovanja). Razumijgedimancijskih
izvjeStaja menadzera kao nositelja informacijaaicl, raun dobiti

i gubitka, izvjeStaj o naianom toku, izvjestaj o promjenama
vlasnitke glavnice, pripadafie bilieSke i rdunovodstvene politike)
Potrebe za menadzerskim financijskim izvjeStajima.

UVOD U MENADZERSKO RA CUNOVODSTVO.

UZe i Sire poimanje menadzerskoguaovodstva. Menadzerski
koncept upravljanja troSkovima. Pojam i vrste tm&k Sustav
obrauna troSkova po radnom nalogu i sustav dlma troskova za
liniju proizvoda. Obr&un po potpunim (ukupnim) troSkovima.
Ciljevi obratuna. Apsorpcija ofih troSkova. Ogragienja obréuna
po potpunim troSkovima. MenadZerski izvjeStaj oitlo®bratun po
varijabilnim troSkovima. Ciljevi obr&una. MenadZzerski izvjeStaj o
dobiti. Analiza praga rentabilnosti. Usporedba ¢bra po potpunim
i obratuna po varijabilnim troSkovima. Utjecaj na dobit i
vrednovanje zaliha. Obtan troSkova temeljem aktivnosti (ABC
metoda). Ciljevi obréuna. N&in obrauna. Menadzerske
informacije i koristi od obréuna.

MENADZERSKO PLANIRANJE | KONTROLA POSLOVNIH
AKTIVNOSTI.

Ciljevi planiranja. Prednosti i nedostaci planiriyljesta (centri)
odgovornosti. Transferne cijene. Master (ukupranplbudZet).
Fleksibilni plan (budZet). BudzZetska kontrola.ridanje i obré&un
po standardnim troSkovima. MenadZerska kontrolagéom
standardnih troSkova. DonoSenje poslovnih odlukeenzelju
informacija menadzerskogdanovodstva. Inkrementalna analiza.
Neizvjesnost, rizik, vjerojatnost.

STRATESKO MENADZERSKO RA CUNOVODSTVO.
Pojam i ciljevi. Indikatori (pokazatelji) uravndenih ciljeva (BSC).

D

Popis literature za ispit:

1.C. T. Horgnen, A. Bhimani, S.M. Datar, G. Fostdanagement
and Cost AccountindPrentice Hall, London, 2002.
2. Vinko Belak.MenadZzersko réunovodstvpRaunovodstvo,
revizija i financije, Zagreb, 1995.
3. L. Chadwick.Osnove upravljgkog racunovodstva, drugo

izdanje Prentice Hall, prijevod, Mate, Zagreb, 2000.
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Naziv

Opis

Naziv predmeta:

Projektovanje informacionih sistema

Karakter predmeta (obvezni/izborni)

Izborni

Broj sati aktivne nastave:

20

Broj ECTS:

6

Nositelj predmeta:

Doc. dr Zlatan Sabi

Izvodaci predmeta (ako ih ima vise):

Okvirni sadrZaj predmeta:

PROCES RAZVOJA INFORMACIONIH SISTEMA

Uloga razvoja informacionog sistema u Sirem kortteks
informacionog menadzmenta. Gekkriprocesni okvir za razvoj IS.
Razlkiti pristupi razvoju informacionih sistema (watdtfaodel,
inkrementalni modeli, evolutivni modeli, agilni rag, principi
sistemskog inZenjeringa). Elementi metoda razvtdffarinacionih
sistema. Strukturirane, preskriptivne metode vidnagnetode.

KLASI CNI KONCEPTI PROJEKTOVANJA
INFORMACIONIH SISTEMA

Vrijednost abstrakcije i koriStenje modela za ragewanje i
prezentovanje sistema i podataka. Strategije diz&§onceptualni
dizajn arhitekture informacionog sistema. Koncefstudizajn
podataka i entity-relationship model. Ldkji relacioni dizajn.
Modeliranje i reinzenjering poslovnih procesa: Wl i DFD
dijagrami. Dizajn logike sistema i tehnike modetialogike
sistema. Modeliranje interfejsa.

IZAZOVI VO PENJA RAZVOJA INFORMACIONIH
SISTEMA.

Informatizacija kao integralni proces razvoja iiktenja
informacionog sistema. Integracijademja i izvaienja razvoja.
Poteskde u transferu znanja. Tretiranje kompleksnostitifarje
neizvjesnosti. Klaghe metode, tehnike i standardi upravljanja
projektima u kontekstu \ienja razvoja informacionih sistema
(struktura razvojnog tima, organizacjiske postapikaekta,
projektne faze, odluke u petnoj fazi, priprema i evaluacija tender
pratenje izvedbe, standardni PMI i PRINCE2 projektnyiaku
kontekstu vdenja razvoja informacionih sistema).

Popis literature za ispit:

1. Fairley E.R.Managing and Leading Software Project#/iley-
IEEE Computer Society, 2009.

2. Whitten, L.J., Bentley D.L., and Dittman C.RBystems Analysis
and Design Methodgsrwin/McGraw-Hill, 6th Bk&Cdr edition,
2003.

3. Cockburn A.Agile Software Developmemddison-Wesley
Professional, 200.
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