
UNIQA vodeće osiguravajuće društvo je jedna od vodećih osiguravajućih društa-
va u Bosni i Hercegovini, sinonim za kvalitet, inovaciju i novu formu partnerstva 
sa klijentima. Pridružite se našem uspješnom timu na poziciji  

Teleoperater
(part-time)

1. Direkcija Sarajevo (više izvršilaca)

Vaš poziv:  
•	 Informisanje putem telefona pravnih i fizičkih lica o proizvodima osigu-

ranja
•	 Briga i unaprjeđenje poslovnog odnosa sa klijentima 
•	 Stručno savjetovanje klijenata o proizvodima i uslovima osiguranja
•	 Naplata dužne premije

Idealan kandidat posjeduje:
•	 Dobre komunikacijske sposobnosti (ugodan glas, jasan i artikuliran govor, 

sposobnost ubjeđivanja)
•	 Bogat rječnik
•	 Upornost i entuzijazam
•	 Dobru koncentraciju i sposobnost uočavanja detalja
•	 Dobre organizacijske sposobnosti
•	 Fleksibilnost
•	 Sposobnost dužeg sjedenja
•	 Sklonost timskom radu, ali i mogućnost samostalnog djelovanja
•	 Poznavanje rada na računaru

Imate priliku za:      
•	 ...edukaciju iz osnova osiguranja
•	 ...edukaciju iz oblasti telemarketinga
•	 ...rad u dinamičnom okruženju 
•	 ...upoznati rad u osiguravajućem društvu
•	 ...karijeru i lični razvoj u savremenoj kompaniji

Oglas je otvoren za studente završnih godina studija prvog i drugog ciklusa studija. 

Radujemo se Vašoj prijavi na oglas sa biografijom i slikom do 10.06.2017. godine.

UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo
Odjel za ljudske resurse
Obala Kulina bana 19,

71 000 Sarajevo
ili na e-mail adresu: human.resources@uniqa.ba 

sa naznakom: „Za posao teleoperatera“


