Politika kvalitete Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu temelj je poslovnog upravljanja
usmjerenog na kontinuirano ispitivanje i zadovoljavanje zahtjeva i potreba svih interesno-utjecajnih
strana, s fokusom na pomo¢ studentima da postanu uspjesni pojedinci od koristi drustvu.
Ostvarenjem ovakve Politike kvalitete, EFSA Zeli postati prestizna visokoskolska institucija u domenu
ekonomskih i poslovnih nauka na podrucju Jugoistocne Europe do 2025. godine. Zadovoljstvo
uposlenih odrazava se na kvalitetu pruzanja usluga interesno-utjecajnim stranama i poslovnu
izvrsnost.

Nase vrijednosti su: posveéenost, zadovoljstvo i adaptibilnost, neovisnost, stabilnost, eti¢nost i
integritet, izvrsnost u ugledu, poduzetnistvo i inovativnost.

Organizacijski ciljevi Fakulteta su:

- Kontinuirano poboljSavati SUK i ispunjavati zahtjeve certifikacijskih i akreditacijskih kuéa;

- Raditi na stvaranju preduslova za dalja unaprjedenja koja trebaju rezultirati novim
akreditacijama (programska akreditacija za Il ciklus studija);

- Prepoznati, zadovoljavati i poboljSavati zahtjeve, potrebe i ocekivanja korisnika;

- Promovirati internacionalne partnerske programe sa zajedni¢kom dvostrukom ili trostrukom
diplomom;

- Kontinuirano raditi na poboljsanju internacionalizacije

- Razvijanje i promoviranje programa cjelozivotnog ucenja;

- Stalno nadzirati provodenje poslovnih procesa s ciljem poboljSanja kvalitete usluga;

- Ocuvanje samostalnosti i samoodrzivosti Fakulteta u finansijskom pogledu;

- Stalan rast prihoda uz optimiziranje troskova;

- Apliciranje za grantove i projekte unutar domacdih i medunarodnih fondova (individualno i
partnerski) kroz razvijanje svijesti o znac¢aju naucno-istrazivackog rada;

- Internacionalizacija i finansijska samoodrZivost kroz programe na engleskom jeziku;

- Pracenje svjetskih trendova u nastavnom procesu i stalna modernizacija nastavnog procesa
(npr. inoviranjem NPP u skladu sa zahtjevima i potrebama trzista rada);

- Vedifokus na NIR;

- Optimiziranje procesa podrske;

- Intenzivna saradnja EFSA sa ¢lanovima BAB EFSA i Alumni asocijacije;

- Preuzimanje dobrih poslovnih praksi iz najboljih poslovnih Skola i ekonomskih fakulteta;

- Unaprjedenje pedagosko-andragoskih kompetencija nastavnog osoblja;

- Unaprjedenje uslova rada za studente i nastavnike kroz IKT i primjena u nastavno-nau¢nom
procesu.

Sarajevo, 12. januar 2016. godine.
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