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1. CILJ PREDMETA

Predmet ,Marketing finansijskih institucija* treba da obezbjedi teorijska znanja o funkciji
marketinga u finansijskim institucijama, o strategiji nastupa na finansijskom trzistu, o izboru i
dizajnu bankarskih proizvoda, kao i da istakne ulogu klijenata i zastitu istih.

1.1. Osnovne tematske jedinice
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Funkcija marketinga u finansijskim institucijama

Istrazivanje trZiSta i izbor ciljnih grupa korisnika finansijskih usluga

Analiza ponaSanja korisnika finansijskih usluga i procesi odlucivanja klijenata

Trzi8ni nastupi, izbor i dizajn finansijskih proizvoda, cijena i distribucija finansijskih
proizvoda

Uloga i zna€aj funkcije odnosa sa javnoScu u finansijskim institucijama (PR)

Drustveno odgovorno finansiranje i korporativna odgovornost u finansijskim institucijama
Uloga marketinga u komercijalnoj banci, mikrokreditnoj organizaciji, osiguranju i lizing
kompaniji

Edukacija klijenata i zastita potroSaca

Stvaranje odrzive konkurentske prednosti i analiza konkurencije

Promocija finansijskih usluga

1.2. Rezultati uéenja

Ocekuje se da studenti postdiplomskog studija steknu znanja i tehnike marketinSkog nastupa
finansijskih institucija, te da svoj fokus interesovanja usmjere prema potencijalnim klijentima
kako bi obezbijedili konkurentnu prednost svake pojedinacne finansijske institucije.

2. NACIN ORGANIZACIJE NASTAVE

Opis aktivnosti (%)
2.1. Nadin izvodenja nastave 1. exkatedra 1. 50 %
2. Diskusija 2. 20%
3. Prezentacije 3. 20%
4.  Gosti predavaCi 4. 10%
Uéesce u ocjeni (%)
2.2. Sistem ocjenjivanja 1. Obavezno prisustvovanje nastavi i aktivno u¢esce u istoj 1. 20%
2. Grupnirad, analiza sluajeva i prezentacija 2. 20%
3. Pismeni dio ispita (test) 3. 30%
4. Usmeni dio ispita 4. 30%
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