Sifra predmeta: BUS314

Naziv predmeta: E-MARKETING

Nivo: Prvi ciklus studija

Godina: lll | Semestar: V Broj ECTS kredita: 6

Status: obavezni smjerski

Broj sati sedmiéno: 6 Ukupan broj sati: 90

1. CILJ PREDMETA

E-marketing je tradicionalni marketing u kome se koriste informacione i komunikacione
tehnologije. Tehnologije uti¢u na tradicionalni marketing tako $to povecavaju efikasnost
marketing funkcija. Tehnologijom se takoder transformiSu marketing strategije kompanija.
Osim toga tehnologije su izmijenile pona$anje potro$aca premjestanjem modéi sa
kompanija na kupce. Marketindka transformacija danas dovodi do novih modela
poslovanja kojima se stvara dodatna vrijednost za kupca, izgraduje odnos s kupcima i
povecava profitabilnost kompanije. Osnovni cilj predmeta je da studenti steknu
neophodna znanja i vjestine u oblasti e-marketinga, odnosno aplikaciji tehnologija u
marketingu. Teoretski dio edukacije se dopunjava relevantnim sluéajevima iz prakse i
prakti¢nim radom studenata.

1.1. Osnovne tematske jedinice

Uvod: E-marketing u kontekstu

Strategija e-marketinga

Plan e-marketinga

Okruzenje e-marketinga (globalna trZita i eticka i pravna pitanja)

Istrazivanje marketinga

Ponasanje potrosaca (e-kupci)

Strategije segmentacije i cilianja i strategije diferenciranja i pozicioniranja
E-marketing miks (proizvod, cijena, kanali distribucije, komunikacija u e-marketingu)
. Upravljanje odnosom sa kupcima

10. Praktiéni aspekti e-marketinga
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1.2. Rezultati uéenja

Studenti ¢e nakon zavrSetka kursa biti u stanju da:

1. objasne i primjene koncepte i alate (posebno Internet tehnologije) potrebne za
planiranje i implementaciju efektivnog e-poslovanja u kompanijama,

2. objasne i kritiCki sagledavaju faze u planiranju i implementaciji e-marketing strategija
(e-marketing miks, e-CRM, e-kupci, istraZivanje marketinga, e-metrike, itd),

3. evaluiraju prilike i izazove elektronskih medija (posebno Interneta) kao sredstava
marketing komuniciranja i istraZivanja marketinga i

4. primjenjuju i razvijaju prakti¢ne vjestine u vezi donoSenja marketing odluka.

2. NACIN ORGANIZACIJE NASTAVE

Opis aktivnosti (%)

2.1. Nacin izvodenja nastave 1. exkatedra 1.30%
2. analiza sluCajeva 2.30%
3. prezentacije 3.10%
4. projekti 4.20%
5. gosti predavadi 5.10%

UcesSce u ocjeni (%)

2.2. Sistem ocjenjivanja 1. mid-term test 1.25%
2. finalni test 2.25%
3. grupni projekat 3.20%
4.  aktivnosti na predavanjima 4.10%
5. aktivnosti na vieZbama 5.20%
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