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1. CILJ PREDMETA

Osnovni cilj predmeta je stvaranje koncepcijskog okvira za razumijevanje znacaja i
uloge marketing koncepcije u specifiénim uslovima turisticke privrede. Nadalje, cilj
predmeta je usmjeren na razumijevanje i upotrebu marketing koncepta u osnivanju i
upravljanu malim biznisom u turizmu. Uspjeh u malom biznisu je baziran na
sposobnostima menadZera da efikasno razumiju i zadovolje potroSacke potrebe, i
time generiraju adekvatan profit. Predmet takoder pruZa praktiéne upute u kreiranju
efikasnog marketing programa i pracenju marketing performansi malih i srednjih
preduzeca u oblasti turizma.

1.1. Osnovne tematske jedinice

1. Mali biznis i marketing koncept u turizmu

2. Uloga istrazivanja trziSta u malom biznisu

3. Segmentiranje, targetiranje i pozicioniranje MSP u turizmu
4. Marketing strategije i mali biznis

5. Upravljenje marketing miksom u malom biznisu u turizmu
6. Marketing planiranje i kreiranje marketing plana za MSP
7. Organizacioni aspekti marketing funkcije u MSP

8. Mjerenje marketing performansi MSP

1.2. Rezultati uéenja

Sticanje teoretskih osnova i analiza konkretnih poslovnih slu¢ajeva malog biznisa u
turizmu, rezultira poticanjem kreativnog poslovnog promisljanja i osposobljavanja
studenata za donoSenje konkretnih, trziSno utemeljenih i profitno izglednih poslovnih
odluka vezanih za marketin§ko upravljanje malim i srednjim preduzec¢ima u oblasti
turizma. Cilj je, takode, ukazati na sve vecu potrebu koriStenja marketinkih znanja u
savremenom poslovanju, kao i tehnika za rjeSavanje konkretnih marketinkih
problema.

2. NACIN ORGANIZACIJE NASTAVE

Opis aktivnosti
2.1. Nacin izvodenja nastave 1. ex katedra 1.40%
2. diskusije 2.10%
3. prezentacije studenata 3.20%
4. gosti predavaci 4.10%
5. studije sluCaja 5.20%
Ucesce u ocjeni (%)

2.2. Nacin ocjenjivanja studenata

. testovi 1.70%
. prezentacije studenata 2.10%
. studije slu€aja 3.10%
. kvizovi 4.10%
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