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1. CILJ PREDMETA

Upoznavanje studenata sa mjestom i zna¢ajem turistiCke agencije u turizmu, kao i metodama
i tehnologijama rada touroperatora. Osnovni cilj je da shvate i nauce Sto su to turisticke
agencije, koji im je cilj poslovanija, kako posluju i koja je uloga turisti¢kih agencija u oblasti
turizma. Ujedno ¢ée upoznati znagaj touroperatora na razvoj turizma

1.1. Osnovne tematske jedinice

1. Pojam i funkcije turistickih agencija.

2. Vrste agencija, i vidovi poslovanja agencija u turizmu.

3. Principali agencija u turizmu (objekti za smestaj, avio — putniéki promet, pomorski
promet, Zelieznicki putnicki promet, cestovni putnicki promet).
Marketing mix turisticke agencije.

MenadZment agencija u turizmu.

Planiranje razvoja i operativnih aktivnosti.

Nastanak prvog turoperatora i razvoj organiziranih putovanja.
Uloga i funkcija tour operatora.

. Vrste touroperatora.

10. Touroperatori i turistiCka ponuda i potraznja.

11. Razvoj touroperatora.

12. Tour operatori u uvjetima stvaranja globalnog turistickog proizvoda.
13. Uticaj touroperatora na turisti¢ka kretanja u buduénosti

14. PonaSanje turoperatora u kriznim situacijama
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1.2. Rezultati uéenja

Studenti ¢e nakon zavrSetka kursa biti u stanju da shvate poslovanie turistickih agencija,
touroperatora, njihov razvoj kao i metode i sadrZaj poslovanja, da shvate njihov znaéaj za
razvoj turizma u BiH kroz zadovoljenje potreba kupaca turisti¢kih usluga i da shvate znacaj
rentabilnog poslovanja turistickih agencija, kao i touroperatora. Studenti ¢e biti osposobljen za
pet temeljnih funkcija koje obavljaju turoperatori, odnosno da formiraju turistiki paket-
aranzmana, da vrSe promociju, da prodaju paket-aranzman na trzistu, da zastite turistice
potro$ace i da vrSe ulogu koordinatora i realizatora interesa ponudaca, te korisnika turistickog
proizvoda

2. NACIN ORGANIZACIJE NASTAVE

Opis aktivnosti (%)
2.1. Nadin izvodenja nastave 1. exkatedra 1.30%
2. analiza sluCajeva 2.30%
3. prezentacije 3.10%
4. projekti 4.20%
5. gosti predavadi 5.10%
UcesSce u ocjeni (%)
2.2. Sistem ocjenjivanja 1. mid-term test 1.25%
2. finalni test 2.25%
3. grupni projekat 3.20%
4. aktivnosti na predavanjima 4.10%
5. aktivnosti na viezbama 5.20%
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