
LISTA PITANJA ZA PISMENI I USMENI ISPIT ZA RADNO MJESTO VIŠI STRUČNI 

SARADNIK U UREDU ZA KVALITET, na neodređeeno vrijeme, uz probni rad od šest mjeseci, 1 

izvršilac 

Pitanja za pismeni ispit: 

1. Šta je cilj sistema osiguranja i upravljanja kvalitetom na Univerzitetu u Sarajevu? 

2. Koja područja spadaju u unutrašnje osiguranje i vrednovanje kvaliteta na UNSA? 

3. Ko učestvuje u uspostavljanju i razvoju sistema osiguranja kvaliteta na Univerzitetu? 

4. Koja tijela čine organizaciju sistema upravljanja i osiguranja kvaliteta na UNSA? 

5. Šta je Odbor za upravljanje kvalitetom na Univerzitetu? 

6. Ko imenuje Odbor za upravljanje kvalitetom na Univerzitetu? 

7. Koliko traje mandat članova Odbora za upravljanje kvalitetom? 

8. Šta je Služba za osiguranje kvaliteta Univerziteta? 

9. Koja je jedna od ključnih nadležnosti Službe za osiguranje kvaliteta u vezi s akreditacijom? 

10. Šta je Ured za osiguranje kvaliteta organizacione jedinice? 

11. Koja je osnovna nadležnost Ureda za osiguranje kvaliteta na organizacionoj jedinici? 

12. Koje podatke Ured obrađuje radi analize nastavnog procesa? 

13. Koju ulogu Ured ima u studentskoj evaluaciji? 

14. Šta je predmet Pravilnika o studentskoj evaluaciji rada akademskog osoblja? 

15. Koje aktivnosti čine postupak studentske evaluacije? 

16. Ko koordinira cjelokupnim postupkom provođenja evaluacija na Univerzitetu? 

17. Kada se provodi anketa o evaluaciji rada akademskog osoblja? 

18. Koji prag rezultata može pokrenuti korektivne mjere za nastavnika/saradnika? 

19. Za šta se koriste rezultati evaluacije nastavnih planova i programa? 

20. Koja je svrha vanjskog osiguranja kvaliteta prema minimalnim standardima Agencije? 

21. Ko su učesnici vanjskog osiguranja kvaliteta? 

22. Ko treba biti uključen u tim za samoevaluaciju? 

23. Koja su minimalna poglavlja samoevaluacijskog izvještaja prema minimalnim standardima? 

24. Kako Komisija ocjenjuje ispunjenost svakog kriterija za akreditaciju? 

25. Kada se prema minimalnim standardima može preporučiti akreditiranje na period od pet godina? 

26. Koji je prvi kriterij za akreditaciju studijskih programa I i II ciklusa? 

27. Šta mora obuhvatiti politika osiguranja kvaliteta studijskih programa? 

28. Kako trebaju biti definirani ciljevi studijskog programa i ishodi učenja? 

29. Koji podaci minimalno ulaze u nastavni plan i program prema kriterijima za akreditaciju? 

30. Šta kriterij 'Učenje, poučavanje i vrednovanje usmjereni na studenta' zahtijeva u vezi sa 

studentskim anketama? 

31. Kako se prema kriterijima studenti ocjenjuju? 

32. Šta obuhvata upravljanje informacijama o studijskim programima? 

33. Šta javno informisanje o studijskim programima posebno treba obuhvatiti? 

34. Šta uključuju procedure periodične evaluacije i revizije studijskih programa? 

35. Kako se prema kriterijima periodično evaluiraju nastavni plan i program, nastavni proces i 

realizacija ishoda učenja? 

36. Koji je ključni cilj ESG standarda? 

37. Koje su dvije povezane svrhe osiguranja kvaliteta prema ESG-u? 

38. Koji je ESG standard 1.1? 

39. Šta prema ESG 1.2 programi trebaju uključivati? 

40. Šta ESG 1.3 zahtijeva od učenja i podučavanja? 



41. Koje informacije ustanove trebaju objavljivati prema ESG 1.8? 

42. Šta je cilj stalnog praćenja i periodične revizije programa prema ESG 1.9? 

43. Šta je studijski program prema Pravilima studiranja UNSA? 

44. Koji elementi moraju biti navedeni za svaki predmet u studijskom programu? 

45. Kako Zakon KS definira ishode učenja? 

46.  Koliko često studijski programi podliježu evaluaciji, izmjenama i dopunama prema Zakonu KS? 

47. Šta je visokoškolska ustanova dužna uraditi sa studijskim programima u formi info kataloga? 

48. Šta visokoškolska ustanova utvrđuje na osnovu analize evaluacije nastavnog i istraživačkog rada 

prema Zakonu KS? 

49. Šta se utvrđuje na osnovu evaluacije rada nenastavnog osoblja? 

50. Koje elemente treba imati dobro obrazložen prijedlog korektivnih mjera nakon studentske ankete? 

51. Ko zastupa i predstavlja Univerzitet, a ko fakultet? 

52. Čime je preciznije određena unutrašnja organizacija fakulteta? 

53. Šta je Vijeće fakulteta? 

54. Koliko semestara ima akademska godina i koji su to? 

55. Ko čini nenastavno osoblje? 

56. Osnovni opći akt Univerziteta je? 

57. Koja su tijela Univerziteta u Sarajevu-Ekonomskog fakulteta? 

58. Koje su podorganizacione jedinice Univerziteta u Sarajevu-Ekonomskog fakulteta? 

59. Koliko Ekonomski fakultet ima prodekana i koji su to? 

60. Koliko katedri ima Univerzitet u Sarajevu-Ekonomski fakultet ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pitanja za usmeni ispit/intervju: 

1. Recite nešto o sebi, predstavite se i navedite Vaše prethodno radno iskustvo ? 

2. Imate li predstavu kako bi izgledali Vaši radni zadaci unutar Fakulteta? 

3. Koji je najbolji način da doprinesete ovom poslu? 

4. Da li preferirate timski ili individualni  rad i kako podnosite rad pod pritiskom i ukoliko je isti 

određen rokovima? 

5. Da li ste ranije radili na nekom fakultetu ili u školi? 

6. Zašto bismo trebali zaposliti upravo Vas i koji su prvi poslovi koje bi uradili ukoliko budete 

primljeni na ovo radno mjesto? 

7. Možete li opisati kako bi izgledao jedan prosječan radni dan ili sedmica na radnom mjestu za koje 

ste se prijavili? 

8. Kako bi postupili ukoliko uočite neku grešku ili nepravilnost u procesu rada? 

9. Da li mislite da je radna sredina bitna za individualni rast u profesionalnom smislu? 

10. Da li smatrate da je moguć poslovni dogovor između kolega/koleginica oko načina obavljanja 

zadataka, ukoliko su svi dio istog radnog kolektiva? 

11. Da li imate osnovne informacije o Fakultetu i radnom mjestu na koje ste se prijavili? 

12. Navedite minimalno 3 posla iz opisa radnog mjesta za koje ste se prijavili? 

13. Navedite šta smatrate da su Vaše prednosti za ovo radno mjesto? 

14. Da li se predajete prijave i za druga radna mjesta i ako predajete za koja? 

 

Literatura: 

- Zakon o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo (Službene novine Kantona Sarajevo, br. 

36/2022 i 28/2025) 

- Pravilnik o sistemu osiguranja i upravljanja kvalitetom na Univerzitetu u Sarajevu 

(https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2019-

02/Pravilnik%20o%20sistemu%20osiguranja%20i%20upravljanja%20kvalitetom.pdf) 

- Pravilnik o studentskoj evaluaciji rada akademskog osoblja i uspješnosti realizacije nastavnih 

planova i programa na Univerzitetu u Sarajevu. 

https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2018-

12/Pravilnik%20evaluacija%20ak.%20osoblja.pdf) 

- Standardi i smjernice za obezbjeđivanje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja 

(ESG),  

(https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2018-

05/Standardi%20i%20smjernice%20za%20obezbje%C4%91ivanje%20kvaliteta%20u%20Ev

ropskom%20prostoru%20visokog%20obrazovanja%20-%20%20ESG.pdf) 

- Odluka o kriterijima za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija u Bosni 

i Hercegovini. 

(https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2018-

05/Kriteriji%20za%20akreditaciju%20studijskih%20programa%20prvog%20i%20drugog%2

0ciklusa%20studija%20u%20Bosni%20i%20Hercegovini.pdf) 

- Odluka o normama kojima se određuju minimalni standardi u području visokog obrazovanja u 

Bosni i Hercegovini,  

(https://hea.gov.ba/Content/Open/8294?n=dokumenti_agencije_(15).pdf) 

- Smjernice za izradu samoevaluacijskog izvještaja visokoškolskih ustanova u Bosni i 

Hercegovini. 

https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2019-02/Pravilnik%20o%20sistemu%20osiguranja%20i%20upravljanja%20kvalitetom.pdf
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https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2018-12/Pravilnik%20evaluacija%20ak.%20osoblja.pdf
https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2018-05/Standardi%20i%20smjernice%20za%20obezbje%C4%91ivanje%20kvaliteta%20u%20Evropskom%20prostoru%20visokog%20obrazovanja%20-%20%20ESG.pdf
https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2018-05/Standardi%20i%20smjernice%20za%20obezbje%C4%91ivanje%20kvaliteta%20u%20Evropskom%20prostoru%20visokog%20obrazovanja%20-%20%20ESG.pdf
https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2018-05/Standardi%20i%20smjernice%20za%20obezbje%C4%91ivanje%20kvaliteta%20u%20Evropskom%20prostoru%20visokog%20obrazovanja%20-%20%20ESG.pdf
https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2018-05/Kriteriji%20za%20akreditaciju%20studijskih%20programa%20prvog%20i%20drugog%20ciklusa%20studija%20u%20Bosni%20i%20Hercegovini.pdf
https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2018-05/Kriteriji%20za%20akreditaciju%20studijskih%20programa%20prvog%20i%20drugog%20ciklusa%20studija%20u%20Bosni%20i%20Hercegovini.pdf
https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2018-05/Kriteriji%20za%20akreditaciju%20studijskih%20programa%20prvog%20i%20drugog%20ciklusa%20studija%20u%20Bosni%20i%20Hercegovini.pdf
https://hea.gov.ba/Content/Open/8294?n=dokumenti_agencije_(15).pdf


(https://www.hea.gov.ba/Content/Read/publikacije) 

- Vodič za internu i eksternu evaluaciju visokoškolskih ustanova u Bosni i Hercegovini. 

(https://www.hea.gov.ba/Content/Read/publikacije) 

- Pravila studiranja za prvi i drugi ciklus studija, integrisani, stručni i specijalistički studij na 

Univerzitetu u Sarajevu,  

https://www.unsa.ba/o-univerzitetu/propisi/pravila-studiranja-za-prvi-i-drugi-ciklus-studija-

integrisani-strucni-i 

- Statut Univerziteta u Sarajevu broj: 01-14-35-1/23 od 26.07.2023. godine  

(https://unsa.ba/index.php/o-univerzitetu/propisi/statut-univerziteta-u-sarajevu-2023) 

- Pravilnik o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Univerziteta u Sarajevu-

Ekonomskog fakulteta 

https://www.efsa.unsa.ba/ef/sites/default/files/pravilnik_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistema

tizaciji_radnih_mjesta_efsa.pdf 
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