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Program je namijenjen svima onima koje zanimaju razli¢ite upravljacke pozicije u poslovnim subjektima u oblasti turizma i ugostiteljstva (kao Sto
su turisticke agencije i touroperateri, turisticke zajednice, hoteli i restorani, turisticka udruzenja) i drugim oblastima vezanim za turizam.
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Trajanje studijs

Text File

Prvi semestar

Studenti izu¢avaiju kako
upravljati malim i srednjim
preduzedima v turizmu,
kako upravljati ljudskim
resursima u turizmu, kako
kreirati strateske planove i
raditi istraZivanja u oblasti
turizma.

)

Drugi semestar

Studenti usvajaju specifiéna
znanja, npr. kako brendirati
destinaciju, kako analizirati
poslovanje u hotelima, kako
upravljati hotelima i
restoranima... Studenti rade i
struénu praksu.
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Treéi semestar

Studenti izu¢avaju ra¢unovodstvo u
oblasti turizma. Uce kako upravljati
turistickim destinacijoma i
informacijskim sistemima u turizmu.
Upoznaju se i s ponasanjem
potrosada i trendovima u turimzu.
Studenti rade i struénu praksu.

kog programa-dvogodisSnji studij

Cetvrti semestar

Studenti uée metodologiju rada na
projektima. Osim toga, slusaju
predmete kao $to su Kulturni i religijski
turizam, MICE turizam i menadZment
dogadaia, Interkulturalna komunikacija
u turizmu i Pravo u turizmu.



Naziv smjera

snovni ciljevi ovog smjera se odnose na obrazovanije i osposobljavanje
uducih nosilaca upravljaékih pozicija u poslovnim supjektima u oblasti turizma
i ugostiteljstva.

Opis smjera

Osnovni cilj zajednickog master studija Turizam je obrazovanije i
osposobljavanje struénjaka za poslove koji zahtijevaju napredna znanja iz
podruéja turizma i ugostiteljstva. Studijski program ukljuéuje teorijsku
nastavu koju izvode vrhunski predavadi i struénu praksu u uglednim
turisti¢kim objektima. Program je namijenjen svima onima koje zanimaiju
razli¢ite upravljacke pozicije u poslovnim subjektima u oblasti turizma i
ugostiteljstva (kao $to su turisticke agencije i touroperateri, turisticke
zajednice, hoteli i restorani, turisticka udruZenja) i drugim oblastima
vezanim za turizam. Program je posebno fokusiran na razvoj odrzivog
turizma i odgovoran odnos prema kulturno-historijskom nasljiedu i
okruzenju. Program ¢ée osposobiti polaznike za upravljaéke, istrazivacke i
inovativne poslove u subjektima direkino ili indirekino vezanim za turizam
i ugostiteljstvo.




l Ishodi uéenja

Nakon zavrietka programa, studenti ¢e stedi:

Znanje

Kako pravilno tumacditi i
interpretirati temeljne
pojmove iz podrucja
menadzZmenta, turizma i
ugostiteljstva.

Kako kriticki sagledavati
i primjereno donositi
mijere turisticke politike
Kako procijeniti i
odabrati optimalan
starteski okvir za
upravljanje turistékom
destinacijom.

Kako kreirati
marketinske i
komunikacijske strategije
te poslovne planove za
turisticke organizacije i
poslovne subjekte, itd.

Vjestine

* Vjestine komuniciranja

* Vjestine upravljanja

* Vjestine rjeSavanja
problema

* Vjestine kritickog
promisljanja

* Vjestine uspjesnog
javnog nastupa, itd.

Kompetencije

* Timski rad

* Donosenje odluka

* FEticko ponasanje

* Upravljanje vremenom
* Upravljanje sobom, itd




Zanimanja za koja se studenti spremaiju

Neka od zanimanja za koje se studenti spremaiju

Menadzer/ica turisticke
._agencije .
Menadzer ?urls'rlcke agencije
planira, organizira, usmjerava i
kontrolira poslovanije turistickih
agencija.

o

Event menadzZer/ica

Event menadzeri planiraju i organiziraju

Marketing menadzer/ica v

turizmu
Odgovoran |e za kreiranje

marketing strategije i
osmisljavanje i realizaciju
uspjesnih marketing kampanja v

turizmu.

Menadzer/ica ljudskih resursa
v turizmu

Menadzer/ica za odnose s

. gostima .
MenadzZer za odnose s gostima

je glavna osoba za kontakt za
goste, i pruza im pomo¢ tokom

boravka.

Turisticki agent

Uloga turistickog agenta je

Uklju¢uje upravljanje radnom snagom
i aktivnosti kao Sto su planiranje

promotivne, poslovne i drustvene pomodi lijudima da planirajy,

dogadaje. Oni su odgovorni za vodenije odaberu i organiziraju svoj

radne snage, zaposljavanje, obuka i odmor.

niza dogadaja, osiguravajuéi da je
cilina publika angaZirana i da se

poruka dogadaja pravilno reklamira

razvoj, transfer, unapredenja i
kompenzacije za osoblje.



ruktura programa-d

vogodisnji studij

Prvi semestar

Ekonomika turizma i turisticka politika —~N
Strateski marketing u turizmu @
Upravljanje ljudskim resursima u turizmu

Primjenjeno istraZivanje u turizmu

MenadzZment malih i srednjih preduzeéa u

turizmu

Drugi semestar
* MenadZment hotela i restorana .
* Promocija i brendiranje turisticke destinacije : :

* Inovacije i digitalni marketing u turizmu

* Tematski turizam

* Poslovna analiza u hotelijerstvu

* Korporativna odgovornost i ekonomija okolisa u turizmu
e Stru¢ka praksa |

Treéi semestar

Ponasanje potrosada i trendovi u turizmu
Menadzersko racunovodstvo i finansije u

Aa

turizmu

Upravljanje turistickim destinacijaoma
Informacijski sustavi u turizmu i ugostiteljstvu
Razvojna politika hotelskih poduzeéa
Struéna praksa Il

Cetvrti semestar

*  Kulturni i religijski turizam
*  MICE turizam i menadZment dogadaja
* Interkulturalna komunikacija u turizmu

* Pravo u turizmu
* Projekat-metodologija



Prema podacima World Travel and Tourism Council-u, turizam je oblast koja je tak i v pogodenoj pandemijskim
uslovima, 2020. god. znatno doprlnlo zaposlenju v Bil, ali i svijetu:

poslova v BiH dolazi iz

turizma ] U ] ] I
od svjetskog BDP-a dolazi iz oslova u svijetu dolazi iz
iskes turizma $4 ,7 ]' ] U ] O rurizmq .

bill.

O vkupne zaposlenosti dolazi iz
8 / 4 / Q i

turizma




LaSto studenti trebaju upisati ovaj smjer?

Prema podacima World Travel and Tourism Council-a, u 2020. godini 1 u 11
poslova u BiH dosSao je iz oblasti turizma, kao i8,4% od ukupne zaposlenosti u
nasoj zemlji. Uzevsi u obzir izuzetno nepovoljne pandemijske uslove i ostre mjere
zatvaranja u 2020. godini, nije zanemariv podatak Statista-e da je turizam kao
industrija u 2020. godini globalnom BDP-u doprinio sa ¢ak 4,671 milijardi
americkih dolara. Pocevsi sa 2021. godinom turizam se ponovo uputio prema
uzlaznoj putaniji, a (post)pandemijski uslovi donijeli su i nove trendove u ovoj
industriji, pa tako i nove prilike za zaposlenje, pocevsi od trenda domadéeg i eko-
turizma te niza online pozicija iz oblasti turizma koje ranije nisu ni postojale.




