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MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA | UPRAVLJANJE ZNANJEM (HRMiUZ)

Smijer za sve koji Zele da steknu i/ili unaprijede vlastita znanja, vjestine i sposobnosti
upravljanja najvaznijim resursima u organizaciji na inovativan nadin. . AACSB
ACCREDITED




Trajanje studijskog programa (+2)

Prvi semestar

Studenti se upoznaju sa
konceptima i metodama
strateskog i
medunarodnog
menadZmenta ljudskih
potencijala, kao i
specifiénostima kros-
kulturalnog menadzmenta
ljudskih resursa, usvajaiju
znanja iz sociologije
preduzetnistva i biznisa,
te razmatraju pravni okvir
radnopravnih odnosa.

i

Drugi semestar

U ovom semestru studenti
sti¢u znanja iz savremenih
koncepata menadzmentaq,
upoznaju se sa
specifiénostima
menadZmenta i ponasanja
U organizaciji, te sa
modelima i pristupima
upravljanja promjenama.
Pored tri obavezna
predmeta, studenti imaju
priliku birati dva izborna
predmeta prema vlastitom
interesovaniju.

& W

Treéi semestar

Menadzerski alati za
donosenje odluka i
korporativno upravljanje
predstavljaju znanja i
viestine koje nase studente
priprema za rukovodedée
uloge na dinamiénom trzistu
rada. Pored toga se studenti
pripremaju za pisanje
projekata i master teze
slusajuéi predmete Projekat i
Metodologiju nauéno
istrazivackog rada.

Cetvrti semestar

Pisanje Master Teze,
treba da obuhvati
teorijsko i empirijsko
istrazivanje na temelju
stecenih znanja iz oblasti
menadzmenta ljudskih
resursa i upravljanja
znanjem.



Trajanje studijskog programa (+1

Prvi semestar

Studenti se upoznaju sa konceptima i metodama
strateSkog i medunarodnog menadZmenta
ljudskih potencijala, kao i specifi¢nostima kros-
kulturalnog menadzZmenta ljudskih resursa,
usvajaju znanja iz industrijske sociologije, te
razmatraju pravni okvir radnopravnih odnosa.

U

Drugi semestar

U ovom semestru studenti sticu znanja iz
savremenih koncepata menadZmenta i
upravljanja kvalitetom. Nakon poloZenih svih
ispita slijedi prijava i izrada master teze, na
nacin da se na temelju steéenih znanja iz
oblasti menadZmenta ljudskih resursa i
upravljanja znanjem provede teorijsko i
empirijsko istrazivanie.



MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA |
UPRAVLJANJE ZNANJEM

Osnovni ciljevi smjera su:
— razumijevanje znadenja, znadaja i aplikacije strateSskog menadZmenta
ljudskim resursima i upravljanja znanjem,

— usvajanje karakteristika, nacdina kreativnog promislijanja i ponasanja Dvije kompanije, odnosno
menadzera i zaposlenika kao klju¢nih aktera navedenih procesa, organizacije, koje se bave

— cjelovito sagledavanje menadimenta ljudskim resursima kroz Siri set identi¢nim biznisom,
menadZerskih alata i koncepata u smislu sagledavanija filozofije razvoja identicno su tehnolo3ki
ljudskih resursa i fenomena upravljanja znanjem kroz prizem danas opremliene i imaju isti broj
Zivimo i radimo. zaposlenih sa sli¢nim

karakteristikama i

Opis smjera prosjekom njihove starosti,
mogu postizati sasvim

Smier je namijenjen studentima koji Zele unaprijediti svoja znanja, viestine i razlidite poslovne rezultate
kompetencije iz oblasti menadzZmenta ljudskih resursa i upravljanja znanjem, u zavisnosti od politika i
te ista primijeniti u svojim organizacijama. Program je koncipiran tako da praksi upravljanja ljudskim
pruza univerzalnu osnovu za angaZzman na veoma Sirokom spektru poslova resursima.
ukljuéujuéi i rad u domaéim i medunarodnim organizacijama, stranim
kompanijama i ostalim organizacijama i agencijama te za usavriavanje i
razvoj karijere. Namjera programa je da osposobi studente za uspjesnu
primjenu principa ucleée organizacije, obuke i razvoja zaposlenih,

upravljanja talentima, mjerenja radne ucinovitosti, kompenzacijskog
menadZmenta i sliéno, a sve u funkciji izgradnje pozitivnog radnog
okruzenja i izgradnje imidZa organizacije kao atraktivnog poslodavca.



L

Nakon realizacije nastavnog programa studenti ¢e biti u moguénosti da:

Znanje

pokaZu napredno teoretsko znanje o
paradigmama, nacelima, konceptima i
teorijama koje podupiru upravljanje ljudskim
resursima i znanjem v Sirokom spektru
poslovanija.

pokaZu integrirano poslovno znanje o ljudskim
resursima, koje je prenosivo kroz kljuéna
poslovna podruéja.

prepoznaju probleme u poslovanijui iste
povezuju sa postojeéim konceptimai
tehnikama menadZmenta ljudskih resursa i
upravljanje znanjem.

prepoznaju medunarodnu dimenziju
problema upravljanja ljudskim potencijalimaii
znaju kako uéinkovito rijesiti te probleme.
razumiju nalaze objavljenih istrazivanja iz
Sirokog spektra izvora u pojedinim
disciplinama koje u fokusu imaju zaposlenike,
odnosno njihova znanja, vjestine i sposobnosti,
prava i oéekivanija.

Ishodi ucenja

primijene naudéene dinjenice, teorije, paradigme,
nacela i koncepte u objasnjavanijui rjeSavaniju
poslovnih problema iz oblasti menadZmenta
ljudskih resursa i upravljanja znanjem.

sazmu i predstave pregled literature iz razlicitih
izvora.

prikupe, analiziraju i/ili sintetiziraju podatke iz
razliéitih izvora te prezentiraju i interpretiraju
rezultate analize podataka.

analiziraju istrazivaéka pitanja koristeéi napredne
statisticke i softverske pakete

sintetiziraju i porede razli¢ite empirijske analize i
rezultate.

formulidu i objasne argumente u u struénim
raspravama i diskusijama i pisanim radovima.
ulinkovito rade pod nadzorom mentora prilikom
izrade zavrinog rada i projekata.

pokazu svijest o eti¢kim pitanjima u vlastitim
studijama i povezuju ih s osobnim vrijednostima.

Kompetencije

primijene rezultate empirijskih studija na
sistematic¢an nadin kako bi analizirali probleme,
pronasli odgovarajuéa riesenja za razlicita pitanja i
objasnili rije$enja teorijskim argumentima.

dizajniraju istraZivanje i provedu analizu primjenom
kvantitativnih i kvalitativnih tehnika za analizu
podataka.

predstave koncepte i teorije i procijene rezultate
istrazivanja razli¢itih autora u praktiéne svrhe.
reflektiraju postavke glavnih teorija/koncepata
menadZmenta (i disciplina koja su identificirana kao
specijalizacije programa, njihovu upotrebu i
ograni¢enja u svojim radovima.

postave ciljeve, razviju strukturu, konceptualni i
metodoloski okvir za izradu projekata.
demonstriraju ucinkovite vjestine poslovnog pisanja i

usmenog izlaganja.




Zanimanja za koja se studenti spremaiju

Neka od zanimanja za koje se studenti spremaju

Menadzer ljudskih potencijala Menadzer kvalitete Menadzer razlicitih poslovnih
funkcija unutar organizacije

Kontrola osnovnih poslovnih

Privlagenje i regrutovanje novih procesa Menadzer v zdravstvu, specijalista za
zaposlenika, talent menadZment, eticka pitanja i pitanja zastite okolisa,
obrazovanije i razvoj karijere planeri, organizatori dogadaija,

menadzeri kontrole itd.

o

Konsultant .
Lider, CEO Vlastiti preduzetniéki
Eksterna pomo¢ kompanijama Vodenije korporacije, vizionar, poduhvat
prilikom odluéivanija, rieSavanja trat
strareg Realizacija liénih poslovnih ideja

problema, suoéavanja sa
izazovima i sl.



Struktura smjera (+2)

Prvi semestar

Stratesko
upravljanje
ljudskim resursima
Medunarodni
menadzment
ljudskih potencijala
Kros-kulturalni
menadzment
ljudskih resursa
Sociologija
preduzetnistva i
biznisa
Radnopravni
odnosi

Drugi semestar

,Jedina prava vrijednost

preduzeca su iskustvo, vjestine i

kreativnost zaposlenika.

Treci semestar
* Metodologija

naucno
istrazivackog rada
Menadzerski alati
za donosenje
odluka
Korporativno
upravljanje

* Projekat

L. Edvinsson

i1
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Savremeni koncepti
menadZmenta
Upravljanje
promjenama
MenadzZment i
ponasanje u
organizaciji

Dva izborna
predmeta

Zavrsni rad

Zavrsni rad istrazivackog

karaktera sa jasnim

doprinosom znanju



Struktura smjera (+1)

Prvi semestar Drugi semestar
* Stratedko upravljanje * Savremeni koncepti
lijudskim resursima T menadZmenta

Medunarodni * Upravljanje kvalitetom

menadzZment ljudskih * Zavrdni rad
potencijala istrazivackog karaktera

Kros-kulturalni
menadzZment
Industrijska sociologija
Radnopravni odnosi

,;Uzmite moje ljude a ostavite mi fabrike i ubrzo ce
trava prorasti kroz njih.

Uzmite moje fabrike, ali mi ostavite ljude i mi cemo
ubrzo imati nove, jos bolje fabrike.*

Andrew Carnegie




o e 4 STRATESKO UPRAVLJANJE LIUDSKIM )
ja:

;T‘::;/er‘:s’etku predmeta, studenti ¢e moci da: Sy"qbus RESU RSIMA

Koncept predmeta stratesko upravljanje ljudskim resursima bazira se na dinjenici da su ljudski resursi najvaznija ,imovina-resurs*
svake organizacije, te da je uéinkovito upravljanje ljudima najvazniji faktor za izgradnju dugoroéno odrZivog uspijeha organizacija,
neovisno od vrste djelatnosti, veli€¢ine i vlasni¢ke strukture, te da kako kreiranje, tako i implementacija poslovne strategije bilo koje
organizacije ne mozZe biti uéinkovita, bez strateske orijentacije na ljudske resurse. Fokus predmeta je na sistemskom i strateskom
promisljanju o razlié¢itim aspektima upravljonja ljudskim resursima i izu¢avanju relacija izmedu strategije organizacije i upravljanja
ljudskim resursima. Stoga je svrha ovog predmeta pruziti studentima prepoznatljiiv pristup upravljanju ljudskim resursima kao
strateskoj funkdiji kroz iznalaZenje rieSenja za komplementarno usagla$avanje i vertikalnu integraciju HR strategije i poslovne
strategije, kao i horizontalne integracije razlicitih aktivnosti.

Vijestine:

i Ciljevi predmeta:

* upoznavanje studenata sa znadajem, konceptima i modelima strateskog menadZmenta ljuskih resursa,

* usmijeriti paznju studenata na bitne elemente analize eksternih i internih faktora koji uti¢u na implementaciju
strategije ljudskih resursa u organizaciji,

* razumjevanije i istrazivanje strategije ljudskih resursa u teoriji i praksi u globalnom kontekstu uz razumijevanje
sistema upravljanja razlikama i talentima,

* razmatranje medupovezanosti poslove strategije i strategije ljudskih resursa,

* izuéavanje aktivnosti menadzmenta ljudskih potencijala u kontekstu strateskog opredijelienja preduzeéa i dinamike
promjena u okruZeniju,

Metode izvodenja nastave:

* upoznavanje studenata sa znadajem dizajniranja HR praksi, koje su uskladene sa poslovnom strategijom i
postavljanja HR prioriteta s ciliem uspjesne implementacije poslovne strategije,
* upoznavanje studenata sa savremenim temama i izazovima u strateSkom menadZmentu ljudskih resursa.

Literatura: Tematske cjeline:

Evolucija Strateskog upravljanja ljudskim resursima (SHRM)
SHRM i organizacijska struktura, strategija i kultura

Uloga funkcije HRM-a u organizacijskim performansama
Upravljanje talentima i globalna kompetitivnost
Organizacijska strategija i planiranje ljudskih resursa
Strategije regrutiranja i programi razvoja ljudskih resursa
Performanse ljudskih resursa i globalna kompetitivnost
Upravljanje znanjem i upravljanje razli¢itostima

Strategije nagradivanja i motivacija ljudskih resursa

kO Izazovi strateskog menadimenta ljudskih resursa )

S0 ONOOAWD -




MEDUNARODNI MENADZMENT LJUDSKIH

Ishpdi uéenja: POTENCIJALA
Znanje: SY"GbUS

U okviru ovog predmeta izuéavaju se teorijski koncepti, strategije i modeli menadZmenta ljudskih potencijala u
medunarodnom kontekstu, sa fokusom na razlike v odnosu na menadiment ljudskih potencijala u nacionalnim
Viestine: okvirima. Posebna paznja je posveéena izu€avanju aktivnosti medunarodnog menadZmenta ljudskih potencijala u
procesu ekspatrijacije i repatrijacije saradnika, te aktivnostima menadZmenta ljudskih potencijala u medunarodnim
merdzZerima i akvizicijoma.

Kompetencije:

Ciljevi predmeta:

upoznavanje studenata sa znaéajem, specifiénostima i izazovima medunarodnog menadzmenta ljudskih potencijala,
razmatanje uticaja strategije medunarodno aktivnih preduzeéa na aktivnosti i orijentacije strateskog medunarodnog
menadzmenta ljudskih potecijala,

. . izu€avanje aktivnosti medunarodnog menadZmenta ljudskih potencijala u kontekstu dinamike promjena u okruzZeniju i
Metode 'ZVOde”IG nastave: strateskog opredjelijenja preduzedéaq,

upoznavanje studenata sa ulogom medunarodnog menadZmenta ljudskih potencijala u karijerama tradicionalnih i
samoinicijativnih ekspatrijata,

razmatranje uloge i znacaja menadiment ljudskih resursa u medunarodnim merdzerima i akvizicijoma.

Literatura: Tematske cjeline:

Definiranje i razvoj medunarodnog menadZmenta ljudskih potencijala

Internacionalizacija menadZmenta ljudskih potencijala

Strateski medunarodni menadZment ljudskih potencijala

Aktivnosti medunarodnog menadzZmenta ljudskih potencijala

Fenomen ekspatrijatizma (procesi i modeli)

Uloga medunarodnog menadZmenta ljudskih potencijala u karijerama tradicionalnih i samoinicijativnih

oAb

ekspatrijata
Vaznost procesa repatrijacije
MenadzZment ljudskih resursa u medunarodnim merdzZerima i akvizicijoma

®© N




Ishodi ucenja:

Po zavrsetku predmeta, studenti ¢e modi da:

Znanje:

Vjestine:

Kompetencije

Metode izvodenja nastave:

Literatura:

(
Syllabus

w

Utjecaj kulture
Utjecaj kulture
Utjecaj kulture
Utjecaj kulture
9. Utjecaj kulture
10. Utjecaj kulture

© No O»

12. Ekspatrijacijski

Osnovni cilj ovog predmeta je razumijevanje kako nacionalna kultura kojoj pripadaju menadzeri
opredieljuje nacin na koji oni vode biznise. Iz osnovnog cilia proizlazi shvatanje da je kulturalni
etnocentrizam neefektivan u svijetu biznisa, te da se iu najrazliditijim kulturama biznis moze
voditi na uspjesan nadin, odnosno, da je uvijek, ama bas uvijek, nadin vodenja biznisa
kulturoloski opredijeljen.

Ciljevi predmeta:

* Upoznati studente sa razli¢itim pristupima istrazivanju dimenzija nacionalne kulture
(Hofstedeov, Trompenaarsov, Meyerin, GLOBE i sl.);

* Razviti globalni (svietski) mentalni sklop koji omoguéava prepoznavanje, razumijevanje,
respektiranje i premostavanje kulturoloskih razli€itosti;

* Razumijeti podruc¢ja menadzZerskih aktivnosti na koje kultura ima izravan utjecaj poput
pregovaranja, timskog rada, liderstva, komuniciranja, motivacije i konflikata.

Tematske cjeline:

1. Kultura i menadZment

2. Definisanje koncepta kulture: nacionalna kultura, organizaciona

kultura, korporativna kultura i industrijska kultura

Hofstedov pristup izu€avanju nacionalne kulture

4. Ostali pristupi izu€avanju nacionalne kulture: Trompenars i Model
sedam dimenzija nacionalne kulture, Hall i Kulture visokog i niskog
konteksta, Ting-Tommey i Teorija pregovaranja “obraza”, House i
GLOBE projekat, Meyer i Mapa kulture

11. Fenomen ekspatrijatizma

KROS-KULTURALNI MENADZMENT )\
LJUSKIH RESURSA

na komuniciranje
na pregovaranje
na konflikte

na motivaciju

na liderstvo

na timove

ciklus karijere




Ishodi uéenja:

Po zavrsetku predmeta, studenti ée moéi da:
Znanje:

Vijestine:

Kompetencije

Metode izvodenja nastave:

Literatura:

(SyIIQbus SOCIOLOGIJA PREDUZETNISTVA | BIZNISA

U okviru ovog predmeta studenti/ce ée imati priliku da se upoznaiju sa razligitim socioloZkim
perspektivama i savremenim konceptima kojima nastojimo razumijeti drustveni i kulturalni
kontekst koji omoguéava ili ometa proces inovacija u poslovanju.

Drustvenu organizaciju rada upravljanja ljudskim potencijalima i znanjem posmatramo kroz
prizmu razlié¢itih perspektiva, uvaZzavaijuéi multideminzionalne specifiénosti savremenih socioloskih
fenomena.

Ciljevi predmeta:

* Upoznati studente/ice sa osobenostima sociolo3kih pristupa analizi drustvenih procesa u sferi
savremenog poslovanja i preduzetnistva

* Potaknuti studente /ice na samostalno i kriticko promisljanje, kao i na procjenu primjene
razli¢itih konceptulanih postavki u kontekstu iznalaZenja rijesenja razli¢itih pitanja v poslovnom
okruzenju

* Prepoznati znaéaj i ulogu uvazavanja razli¢itih kontekstualnih i institucionalnih odrednica
interakcijskih odnosa u oblasti savremenih organizacijskih praksi upravljanja ljudskim
resursima i znanjem

Tematske cjeline:
Socioloske teorije: inovacije i preduzetnistvo
Savremeni socioloski pristupi u preduzetnistvu i biznisu
Socio-kulturalni kontekst i preduzetnicko ponasanije
Socijalna stratifikacija
UmreZeno drustvo

Socijalno preduzetni§tvo
Rod i preduzetnistvo

1

2

3

4

5.

6. Socijalni kapital
7

8

9. Kultura i drustvene vrijednosti
1

0. Savremeni izazovi drustveno odgovornog poslovanja




& INDUSTRIJSKA SOCIOLOGIJA

Ishodi ucenja: Syllabus

Po zavrsetku predmeta, studenti ée moéi da: . . L. . ore . evers . _
U okviru ovog predmeta studenti/ce ¢e imati priliku da se upoznaju sa razligitim socioloskim

perspektivama i savremenim konceptima kojima nastojimo razumieti slozenu prirodu
interakcijskih odnosa i drustvenih procesa koji oblikuju trendove promjena u sferi radaq,
organizacijskog djelovanja i poslovanja. Drustvenu organizaciju rada posmatramo kroz prizmu
razli¢itih perspektiva, uvazavajuéi multideminzionalne specifi¢nosti savremenih socioloskih
fenomena. Posebnu painju éemo usmijeriti ka izuéavanju savremenih tendencija sve veée
fleksibilnosti i fluidnosti u razli¢itim sferama drustvenog, organizacijskog i radnog Zivota.

Znanje:

Vijestine:

Ciljevi predmeta:

* Upoznati studente/ice sa osobenostima sociolo3kih pristupa analizi drustvenih procesa u sferi
rada i organizacijskog Zivota.

i * Potaknuti studente /ice na samostalno i kriti¢cko promiljanje, kao i na procjenu primjene

Kompetencije razli¢itih konceptulanih postavki u kontekstu iznalaZenja rijesenja razli¢itih pitanja u poslovnom
okruzeniju.

* Prepoznati znaéaj i ulogu uvaZavanja razli¢itih kontekstualnih i institucionalnih odrednica
interakcijskih odnosa u oblasti rada i savremenih organizacijskih praksi.

* Prepoznati i komparirati vodeée trendove savremenih drustvenih i organizacijskih promjena.

Metode izvodenja nastave: Tematske cjeline:

Uvod u predmetnu oblast

Socioloski pristupi i koncepti

Savremeni modernizacijski procesi

Drustveni ucinci tehnoloskih promijena i inovacija

Literatura:

1

2

3

4

5. Organizacije i novi oblici kontrole

6. Socijalni kapital

7. Zanimanja, profesije i identiteti

8. Drustveni odnosi u savremenom poslovnom okruZeniju
9.
1

Savremeni izazovi demokratskih procesa u ekonomskoj sferi
0. Trendovi promjena u oblasti rada i poslovnom okruZeniju

\. J




Ishodi ucenja:
Po zavrsetku predmeta, studenti ¢e moéi da:
Znanje:

Vijestine:

Kompetencije

Metode izvodenja nastave:

Literatura:

r

Syllabus RADNOPRAVNI ODNOSI

Ciljevi predmeta:

Izuéavanje ovog predmeta ima za cilj da upozna studente sa pravnim okvirom radno-pravnih
odnosa, kao i sve sloZenijim odnosima poslodavaca i zaposlenika. Upravljanje ljudskim resursima
i upravljanje znanjem pretpostavlja i razumijevanije i znanje o pravnim strategijoma, efikasnom
korporativnom okviru, pravnoj i poslovnoj etici, kao i nadinima rjeSavanja sporova u
radnopravnom kontekstu.

Tematske cjeline:

Pravni okvir radnopravnih odnosa (BiH, EU i internacionalni kontekst)
Pravna strategija radno-pravnih odnosa u kompanijama
Korporativno upravljanje i pravila poslovnog odluéivanja
Menadzerski ugovori

Pravna i poslovna etika

Poslodavci i zaposlenici u online okruzenju

Vjestine pregovaranja ii kolektivho pregovaranje

©®NOOLALDN -

Naijbolje prakse u procedurama zaposljavanja, treninga, testiranja i
ocjenjivanja zaposlenika

9. Diskriminacija i uznemiravanje u poslovnom okruZeniju
10. RjeSavanje radnopravnih odnosa




Ishodi u&eni (- SAVREMENI KONCEPTI MENADZMENTA
shodi ucenja: Syllabus

Po zavrsetku predmetd, studenti ¢e modi da:
Znanie: Predmet Savremeni koncepti menadZmenta se odnosi na izuéavanje aktualnih pitanja vezanih za kontinuvirano unapredenije
potencijala i performansi organizacija i menadZera koji ih vode. Kompletan predmet se bazira na baznoj platformi koja se
prezentira kroz balanced scorecard koncept kao generalni, odnosno sistemski okvir, koji je primjenjiv na sve vrste organizacijskih
tipova, stavljaljuéi fokus na perspektivu uéenja i rasta kao kljuénu poveznicu strategije i upravljanja ljudskim resursima u organizaciji.
U okviru pojasnjavanja nacina funkcioniranja i osnovnih elemenata balanced scorecard koncepta prepoznaju se njegove osnovne
perspektive i njima pripadajuéi savremeni koncepti menadZmenta, te uzroéno-posliediéne veze medu njima. Osnovne perspektive
balanced scorecard koncepta su iskoristene kao prozori kroz koje se mogu prepoznati i pozicionirati ostali napredni menadZerski
koncepti nizeg reda, kao sastavni dijelovi svake od perspektiva koje sustinski &ine sadrzaj cjelovitog sistema balanced scorecard
koncepta. Pored navedenog, kroz ovaj predmet se pojasnjavaju i odredene veze i odnosi izmedu pojedinih perspektiva balanced
Viestine: scorecard koncepta, odnosno njihovog sadrZaja koiji se ogleda kroz cilieve, mjerila, zadatke i inicijative.

Ciljevi predmeta:

* Upoznati studente sa balansiranim konceptom za formuliranje i implementaciju poslovne strategije isti€ué¢i znaéaj ljudskih resursa u
navedenim procesima,

* Upoznati studente sa osnovama savremenih menadZerskih koncepata i njihovim relacijoma,

* Razumijeti osnovne nadine primjene savremenih menadzerskih koncepata v organizacijama,

* Spoznaja osnovnih principa menadZmenta znanja u kontekstu eksplicitnog i implicitnog znanja u funkciji unapredenja performansi

Kompetencije organizacije,

* Razumijevanje principa strateski fokusirane organizacije kao preduvjeta za implementaciju poslovne strategije,

* Razumijevanije funkcija strateske mape kao savremenog alata za prikaz i praéenje implementacije poslovne strategije,

* Razumijevanije uzroéno posliedi¢nih veza izmedu aktivnosti u organizaciji u kontekstu teorijske, istrazivacke, poslovne i nauéne
opservacije pitanja strategije u organizaciji,

* Prepoznavanje relevantnih indikatora za praéenje razvoja organizacije i uspostavljanje balansa organizacije i okruzenijq,

* Razviti analiti¢ku sposobnost studenata u smislu prepoznavanije relevantnih indikatora za praéenije razvoja organizacije i
uspostavljanje balansa izmedu organizacije i okruZenja,

¢ Potaknuti studente da razmisljaju proaktivno i da anticipiraju buduée dogadaije kroz scenario planiranja

Metode izvodenja nastave:

Tematske cjeline:
Pojmovno odredenje savremenih koncepata menadzmenta,
Balansirani koncept razvoja i implementacije poslovne strategije,
Perspektiva uéenja i rasta u funkciji razvoja i implementacije poslovne strategije,
Perspektiva poslovnih procesa u funkciji razvoja i implementacije poslovne strategije,
Perspektiva klijenata i interesnih skupina u funkciji razvoja i implementacije poslovne strategije,
Perspektiva finansijskog poslovanja u funkciji razvoja i implementacije poslovne strategije,
Korporativna perspektiva u funkciji razvoja i implementacije poslovne strategije,
Principi uvodenja balansiranog poslovnog koncepta u funkcioniranje organizacije,
Principi strateski fokusirane organizacije i organizacijsko uéenje,

. Dizajniranje strateske mape kroz prepoznavanje uzroéno posljedi¢nih relacija izmedu pojedinih aktivnosti i

perspektiva. )

Literatura:
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Ishodi uéenja: (Syllabus UPRAVLJANJE PROMJENAMA

Po zavrietku predmeta, studenti ¢e modi da: . . . . . ..
Upravljanje promjenama je vazan faktor uspjeha, posebno u turbulentnom okruZenju sa kojim se

Znanje: menadZeri danas suo¢avaju. Predmet nudi korisne metode, alate i tehnike za savladavanje
osnovnih vjestina koje savremeni menadzZeri treba da posjeduju. Polazi se od ukazivanja na
potrebu promjena u organizacijama, osnovnih teorijskih postavki za savladavanje promjena,
koncepata promijena, razli¢éite modele (faze) za provodenje promijena te navodi naéine kojima
se mogu savladati otpori koji se gotovo uvijek javljaju prilikom provodenja promjena. Poseban
znadaj se daje ulozi koju menadzeri imaju v cijelom procesu. Predmet je koncipiran tako da na
predavanjima studenti treba da steknu adekvatnu teorijsku osnovu i baziénu logiku promisljanja
koju ée uz odgovarajuée Case studye razvijati na viezbama.

Vjestine:

Ovaij kurs je namijenjen svim onima koji Zele dokugiti zasto su promjene neophodne /zasto se
vopste desavaju, kako se uspjesno provode i $ta je potrebno uéiniti da promjena bude dobro
prihvaéena.

Kompetencije

Ciljevi predmeta:

Prepoznati potrebu za organizacionim promjenama

Upoznati se sa: individualnim, timskim i organizacionim promjenama te ulozi menadzera i
izvrSioca u procesu promjene

Metode izvodeniq nastave: Savladati koncept strukturnih i kulturoloskih promjena u organizacijoma

Nauditi najbolji nacin za implementaciju promjene

Tematske cjeline:
Uvod: definicija, izazovi i sadrzaj promijena
Nivoi i izvori promjena
Literatura: Klasifikacija promijena
Koncepti organzacionih promjena
Modeli organizacionih promjena

Dijagnostiranje promijene

Kreiranje vizije i planiranje nove organizacije
. Implementacija i zamrzavanje promjene
0. Otpori promjenama
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6. Proces organizacione promijene
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Ishodi ucenija: Syllabus  MENADZMENT | PONASANJE U ORGANIZACUI

Po zavrsetku predmetaq, studenti ée modi da:

Znanie: Cilj predmeta Menadiment i ponaSanje u organizaciji je upoznati studente s teorijom i
praksom Siroko obuhvaéenog koncepta menadZmenta i ponasanja u organizaciji, kako bi se
student osposobili za:

* razumijevanje uloge, znadaja i zadataka menadZmenta i menadzera u konceptu efikasnog i
efektivnog upravljanja kompanijom
stiecanje znanja o osnovnim funkcijoma menadZmenta (planiranje, organizovanje, vodenije i
i kontrola) s osebnim akcentom na organizacijsko ponasanije

razumijevanje karakteristika ponasanja u organizaciji na individualnom, grupnom i
organizacionom nivou.
sveobuhvatno shvatanje uzroka, faktora i naéina ponasanja ljudi u organizaciji, kao i
metodama upravljanja tim ponasanjem
svladavanje prepreka za uspjesno organizacijsko ponasanije
" razumijevanje karakteristika komunikacijskog jezika i stila bez obzira na vrstu komunikacije
Kompetencije
primjenu eti¢kih naéela i kodeksa u organizacijskom ponasanju
ovladavanje slozenim aspektima ponasanja u organizacijoma, bez obzira na organizacijski
nivo

Tematske cjeline:

. . . Osnove menadZmenta
Metode izvodenja nastave: . Individualni procesi i ponasanje

Licnost
Percepcija i u¢enje
Vrijednosti, stavovi i zadovoljstvo poslom
. Motivacija
Literatura: Posloni bonton

Upravljanje vremenom

. Interpersonalni procesi i ponasanje
Grupe i timovi
Komuniciranje
Poslovni sastanci
Moé i konflikt

. Organizacioni procesi i ponasanje
Organizaciona kultura
Etika i drustvena orgovornost




Ishodi ugenja: (Sy"qbus UPRAVLJANJE KVALITETOM ‘

Po zavrsetku predmeta, studenti ¢e modi da:
Znanje:

U teoriji i praksi postoje razli¢ite definicije i pristupi upravljanju kvalitetom. Cilj ovog predmeta
je predstaviti razli¢ite koncepte upravljanja kvalitetom s posebnim naglaskom na totalno
upravljanje kvalitetom (engl. Total Quality Management, TQM), s obzirom da koncept TQM-a
poseban naglasak stavlja na ulogu i znaéaj ljudi u postizanju organizacijske izvrsnosti. Pored
toga, polaznici ovog kursa ¢e se upoznati sa razli¢itim alatima i tehnikama koje menadzZerima
Vjestine: stoje na raspolaganju za uspjesno upravljanje kvalitetom i najznacaijnijim modelima poslovne
izvrsnosti (Demingova nagrada, Malcolm Baldrige National Quality Award, Evropska nagrada
za kvalitetu, EFQM model izvrsnosti, Baldrige-ove nagrada, ...)

Ciljevi predmeta:

* Opisati i uporediti razlié¢ite pristupe i koncepte upravljanja kvalitetom

* Razumijeti razloge zasto je kvaliteta vazna za svaku organizaciju i kako posveéenost
zaposlenika doprinosi osiguranju organizacijske izvrsnosti

* Identificirati probleme kvalitete i nadina na koiji ljudski resursi identificiraju i otklanjaju
identifikovane probleme

Kompetencije

* Primijeniti korake koje vode ka osiguranju visokog nivoa kvalitete, s posebnim naglaskom na
ulogu ljudskih resursa

* Koristiti tehniku uzorkovanja i statisticke kontrole procesa

* Primijeniti odabrane alate TQM-a

Metode izvodenja nastave: i
Tematske cjeline:

1. Pristupi upravljanju kvalitetom
Totalno upravljanje kvalitetom (TQM)
Identifikacija problema povezanih sa kvalitetom

Aobd

Literatura: Nadin osiguravanja visokog nivoa kvalitete kroz uskladivanje sa
specifikacijama

Istrazivanje vrijednosti za klijente

Uzorkovanje

Statisticka kontrola procesa

Vrste modela za procjenu poslovne izvrsnosti

TQM tehnike i alati

0. Lean poslovna filozofija
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Ishodi ucenja:
Po zavrsetku predmeta, studenti ¢e modi da:
Znanje:

Vijestine:

Kompetencije

Metode izvodenja nastave:

Literatura:

Gyllqbus MENADZERSKI ALATI ZA DONOSENJE ODLUKA

Odlucivanje i donosenje odluka jedna je od naijcijenjenijih (menadzerskih) viestina u poslovnom
svijetu. Prema nekim autorima, izmedu odludivanja i menadZmenta moguce je cak staviti znak
jednakosti, u smislu da odlucivanje jeste menadzment, i obratno, menadzment jeste odlucivanje. U
procesu donosenja (strateskih) odluka menadzZerima na raspolaganju stoje brojni alati, razvijani u
posljednjih pedesetak godina (i vise) kako se menadZment razvija kao disciplina.

Ciljevi predmeta:

* razumjeti fenomen donosenje odluka na svim (menadzZerskim) razinama, sa posebnim fokusom
na stratesku razinu;

* ovladavanje principima, tehnikama i problemima menadzerskog odlucivanija.

Tematske cjeline:
Uvod u (menadzersko) odlucivanje
Menadzment i odludivanje
Koncept menadzerskih uloga
Odlucivanje — nije ono sto mislite

Skrivene zamke u odluéivaniju

1.

2.

3.

4.

5. Psihologija odluéivanja
6.

7. Individualno odludivanije
8.

Grupno odluéivanije
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Ishodi uZenja: (Sy"qbus KORPORATIVNO UPRAVLJANJE ‘

Po zavrsetku predmeta, studenti ¢e modi da:
Znanje:

Korporativno upravljenje po OECD-ovoj definiciji predstavlja ,,... strukturu odnosa izmedu (1)
top-menadzmenta (uprave) korporacije, (2) njenog nadzornog odbora, (3) njenih vliasnika
(dioniéara) i (4) ostalih interesno-uticajnih skupina (engl. stakeholders). Korporativno upavljanje
osigurava strukturu posredstvom koje se artikuliraju korporacijski ciljevi, te ustrojavaju sredstva
za ostvarenije ciljeva i kontinuirano mjerenje korporacijske uspjesnosti.“ Korporativno upravljanje
Vijestine: je, de facto, velika slika velikog biznisa u okviru koje se sagledavaju odnosi izmedu svih aktera
korporativnog upravljanja, svih njenih dijelova, s ciliem da se razumije kako funkcionira
korporacija kao jedan vrlo sloZen mehanizam. | za razumjevanje korporativnog upravljanja od
sustinskog znadaja je upravo razumijevanje nadina na koiji funkcionira korporacija kao oblik
organiziranja tzv. velikog biznisa kroz prizmu suptilnih medusobnih odnosa izmedu svih
korporacijskih aktera.

Kompetencije Ciljevi predmeta:

* upoznati studente sa teoretskim osnovama korporativnog upravljanja

* razviti svijest o praktiénim problema povezanim s interakcijom izmedu nadzornog odbora,
direktora (uprave), dioni¢ara i drugih interesnih grupa korporacija

* prepoznati mehanizme i principe korporativnog upravljanja

* razumijevanje znadaja korporativnog upravljanja za korporacije i ekonomsko-drustveni razvoj
zemlje u cjelini

Metode izvodenja nastave: i
Tematske cjeline:

Korporativno upravljanje — pojmovno odredenje

Korporacija — pojmovno odredenije i historijski razvoj korporacije
OECD-ovi principi korporativnog upravljanja

Literatura: Teorije korporativhog upravljanja

Mehanizmi korporativnog upravljanja

Sistemi korporativnog upravljanja

Nadzorni odbor i uprava — dva kljuéna korporativna organa
Korporativno upravljanje u BiH i regiji
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Lose prakse korporativnog upravljanja — korporativni skandali



http://www.oecd.org/

Ishodi uc¢enja:

Po zavrietku predmeta, studenti ¢e modi da:
Znanje:

Vjestine:

Kompetencije:

Metode izvodenja nastave:

Literatura:

-

Sullab METODOLOGIJA NAUCNO-ISTRAZIVACKOG RADA
yllabus

Ciljevi predmeta:
* sticanje znanja i viestina o metodologiji istraZivanja i osposobljavanje studenata za pisanje prijave zavrinog rada
na drugom ciklusu studija i provodenie istraZivanja
* sveobuhvatno razumijevanie:
1. primjene deskriptivnih, inferencijalnih i multivarijacionih analiza i tehnika koje se koriste u istraZivanjima iz
oblasti drustvenih nauka.
2. interpretacije rezultata dobijenih primjenom Excela i statistickih paketa.
3. primjene i specifiénosti kvalitativnih metoda u istrazivanju.
* razvijanje sposobnosti i viestina studenata u pronalazenju, koristenju i sistematizaciji razli¢ite akademske literature s
fokusom na primjenu sistema referenciranja i istrazivacku etiku.

Tematske cjeline:

Uvod u metodologiju istraZivanja: znadaj istrazivanja, vrste istrazivanja, proces istrazivanja
Izbor i obrazloZenje teme istraZivanija

PretraZivanje i pregled literature

Ciljevi, istrazivacka pitanja i hipoteze

Metode prikuplianja podataka

Univarijontna deskriptivna statistika

Inferencijalna statistika

Multivarijacione metode za analizu podataka

Kvalitativne metode v istraZivanju

S O0O®NOOLNMOD =

0. Elementi prijave i procedure prijave zavrinog rada, elementi rada i procedure prijave i
odbrane zavrinog rada
11. Istrazivacka etika i plagijarizam

~
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Ishodi ucenja: PROJEKAT

Po zavrietku predmeta, studenti ¢ée modi da: SYI labus

Znanie: . . v . . . .. .
U okviru ovog predmeta izauéavaju se osnovni konceptualni okviri procesa prepoznavanja problema,

konceptualnog oblikovanja projekta, planiranja projekta, razvoj projeknog tima, upravljanja rizicima kod vodenja
projekta, izvieStavanje tokom realizacije projekta, nauéene lekcije, logi¢ka matrica i svi drugi praktiéni aspekti
oblikovanja i implementacije poslovnih projekata u organizaciji. U okviru ovog predmeta se kroz prakti¢an rad i
koristenje posebno razvijene knjige projekta oblikuju i planiraju konkretni istraZivacki i poslovni projekti sa jasnim
projekcijama i ocekivanjima vezano za rezultate istih.

Vjestine:

Ciljevi predmeta:

* Razumijevanje logike procesa konceptualnog oblikovanja projekataq,

* Razumijevanje karakteristika, structure i kompetencija projekinog tima i ponasanja ¢lanova tima,

* Upoznavanje studenata sa razli¢itim oblicima organizacione infrastrukturalne podrske realizaciji projekata,

Kompetenciie * Podsticanje i ohrabrivanje studenata na kretivan i proaktivan pristup kod generiranja projekinih prijedloga u
istrazivackom i poslovnom smislu,

* Upoznavanje studenata sa procesom razvoja projekta kroz faze Zivotnog ciklusa i strukturalnu dekompoziciju
projekta,

* Upoznavanje studenata sa pitanjima komunikacije, upravljanja rizicima, nauéenim lekcijoma i izvjeStavanjem.

Tematske cjeline:
1. Kljuéni elementi knjige projekta kao okvira za razvoj i implementaciju projekata, ukljuéujuéi i
logicku matricu,

. . Prepoznavanije istrazivackog ili poslovnog problema koji se moze adekvatno rijesiti
Metode izvodenja nastave: orojekinom metodologiiom,
Konceptualno uobli¢avanije sistema cilieva projekta sa aspekta razli¢itih interesnih skupina,
Prepoznavanje kljuénih uticajnih grupa i konaéno definiranje projekta-opis projektnog
zadatka,

Literatura: Organizacijska, resursna i vremenska dekompozcija projekta na nize i lakSe upravljive i
kontrolabilne cjeline,

Izbor i prijedlog nadina koristenja adekvatne softverske aplikacije kod upravljanja projetom,
Izgradnja projektnom tima i uspostava sistema izvieStavanja vezano za aktivnosti projekta,
Redefiniranje i recikliranje cilieva projekta, zatvaranje projekta, nauéene lekcije i repozitorij
znanja iz projektnog menadZmenta.




& RAZVOJ MENADZERSKIH SPOSOBNOSTI

Ishodi ucenja: Syllabus

Po zavrsetku predmeta, studenti ¢e modi da:

Znanie: Razvoj menadzerskih sposobnosti predmet je koji poku$ava da sagleda naéine ponasanja i
djelovanja poslovnih ljudi i menadZera u realnom svijetu biznisa. Samim tim, svrha predmeta
Razvoj menadzerskih sposobnosti nije usvajanje novih znanja, veé poticanje studenata kao
buduéih poslovnih ljudi i menadzera da unapreduju svoju liénost i svoje ponasanje. Fokus
predmeta je na prepoznavaniju tzv. ,soft" sposobnosti koje treba posjedovati uspjesan poslovni
éovjek i menadzer, te na poticanju studenata kao buduéih poslovnih ljudi i menadzZera da ih na
Vijestine: kontinuiranoj osnovi razvijaju — radeéi na ,,samom sebi. Nema dvojbe da rad ,,na samom
sebi‘ treba da bude kontinvirana aktivnost svakog ambicioznog pojedinca koja de facto i nema
konaénog cilja.

Ciljevi predmeta:

Ukazati na neophodnost da se bastini tzv. razvojni mentalni sklop, ukazati na potrebu za
stalnim radom na ,,samom sebi“. Fokus je na razvoju potrebnih mentalnih sklopova (pet
mentalnih sklopova) koji proizlaze iz razvojnog mentalnog sklopa, te na podizanju razine
sopstvene emocionalne inteligencije. Razvojni mentalni sklop, razli¢iti mentalni sklopovi,
emocionalna inteligencija kao temelj uspjesnog menadzera i poslovnog ¢ovijeka.

Kompetencije

Tematske cjeline:

Razvojni mentalni sklop (C. Dweck)

Pet mentalnih sklopova (Gosling, Mintzberg)
Emocionalna inteligencija (D. Goleman)
Samosvijest i stilovi uéenja

Interaktivna komunikacija i vodenje sastanaka
Odluéivanje

Stres menadZment i menadZment vremena
Tim i timski rad

Pregovaranie i kros-kulturalna senzitivnost

Metode izvodenja nastave:

Literatura:
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Ishodi u&enja: OPERACIONI MENADZMENT

Po zavrietku predmeta, studenti ée moéi da: SY"CI bus

Znanije: e . . . . s " . v - . .
s Cili ovog predmeta je osigurati studentima logicki pristup u razumijevanju sadrzaja i mnogobrojnih tehnika operacionog

menadZmenta na jednostavnom jeziku. Prihvatanje specifiénog koncepta promislianja, projektiranja i ponasanja koje promovira
operativni menadZment doprinosi ucinkovitosti svakog pojedinca u organizaciji, uspjesnosti cjelokupne organizacije i v konaénici
vodi ka boliem drustvu. Poseban cilj jeste identifikacija okvira operacionog planiranja i kontrole mnogobrojnih podrudja
operativnog menadZmenta sa fokusom na optimizaciju i komplementarnost funkcioniranja cijele organizacije. Na osnovu planiranja
stvara se okvir za donosenje kvalitetnih odluka. Kontrolna je funkcija usko vezana za planiranje, odnosno proizlazi iz planiranja i

predstavlja nerazdvojivu cjelinu integralnog procesa planiranja, ukljuéujuéii planiranje i usmjeravanie ljudskih resursa.

Ciljevi predmeta:

Razumijevanje logike i konceptualnog okvira operacionog menadimenta kroz univerzalisticku prizmu negovog poimanja u

organizaciji i drustvu,

Izuéavanije karakteristika/osobina operacija i njihove medupovezanosti u organizaciji kroz prizmu kljuénih principa optimizacije

Kompetencije poslovanija,

* |staknuti ulogu i znaéaj tehnologije i automatizacije v organizaciji, interfejsa éoviek-masing, te optimizacije sistema transformacije
inputa u outpute,

* Istaknuti ulogu i znadaj tehnologije i automatizacije u organizaciji sistema transformacije inputa u outpute,

* Upoznavanje studenata sa kljuénim aktivnostima sistema za kreiranje i isporuku vrijednosti klijentima,

* Podsticanje i ohrabrivanje studenata da na kretivan i proaktivan nadin razumiju i apliciraju kljuéne dimenzije i parametre

dizajna organizacije sa operacionog aspekta,

Upoznavanije studenata sa koristenjem jezika matematike u procesu optimiziranja rasporeda u razlicitim tipovima organizacija i

najznadajnijim metodama za predvidanje potraznje, redova cekanja, logistike, distribucije i planiranja ljudskih resursa u

slu¢ajevima kada su dostupni historijski podaci,

* Upoznavanje studenata sa reinZenjering postulatima razvoja i redefiniranja operativnih dimenzija usluznih organizacija sa
Metode izvodenia nastave: posebnim fokusom na ljudske resurse.

Tematske cjeline:

Osnove i savremene definicije operativnog menadZmenta,
Historijski kontekst razvoja operacionog menadZmenta,

Podruéja primjene operativnog menadzmenta,

Odnos izmedu operativne funkcije i osnovnih funkcija u organizaciji,
Produkcioni sistemi, tipologija i dimenzije operacija,

Pojam dizajniranja proizvoda i usluga,

Faze razvoja novog proizvoda i usluge,

8. Modeli predvidanja potraznije i drugih pojava u poslovaniju,

9. Planiranje kapaciteta, lokacije i rasporeda,

QO. Sistemi za unapredenije operacija. )

Literatura:

NooswN =




4 PROFESIONALNO UPRAVLJANJE \
Ishodi uéenja: PROJEKTIMA

Po zavrsetku predmeta, studenti ¢e modi da:
oarta: Syllabus

U okviru predmeta «Profesionalno upravljanje projektiman, kao jednog od veoma vainih predmeta iz domena biznisa,
intencija je osposobiti studente da razumiju kako se provode projekti u okviru razli¢itih poslovnih subjekata (organizacija)
posmatrano sa stanovista top-menadzera, projekinog menadzera i ¢lanova projektnog tima. U okviru ovog predmeta se
precizno definira pojam i sadrzaj PMBOK koncepta $to predstavlja osnovni kvantum znanja, vjestina i iskustva koje trebaiju ili
moraiju imati profesionalno orijentiraniljudi koji su involvirani, na bilo koji naéin, u formalno upravljanje odredenim projektom.
| ¢ Pored navedenog, svakodnevno se susreéemo sa pojmovima kao $to su projekat, upravljanje projektima, projekini menadzer
Viestine: ili projektna organizacija. Mnogi ljudi koriste ove termine u razli¢itim situacijoma i na razliéitim mijestima objasnjavaijudi
navedenim terminima veoma Sirok set poslovnih aktivnosti i semantickih kategorija. Iz navedenih razloga dobro je preciznije
definirati navedene pojmove tako da bi kako znanstvena tako i poslovna javnost mogla bolje razumijeti njihovo znaéenje i
koristiti ih upravo u adekvainim situacijoma i na adekvatan nacin olakSavajuéi komunikaciju izmedu ucesnika u razliéitim
projektima kroz standardiziranje njihovog redudantnog tezaurusa (polja zajedni¢kog iskustva) kroz kompatibilnost
razumijevanja pojmovno kategorijalnog aparata unutar projekinog menadimenta, kao poslovnog poduhvata odnosno
znanstvene discipline u razvoiju, sa ciliem efektivnog i efikasnog vodenja projekata.

Kompetencije Cilievi predmeia:

* Razumijevanje logike procesa upravljanja projektima, odnosno projekinog menadZmenta,

*  Opservacija pojma projekt kao kljuéne kategorije, odnosno predmeta izuéavanja projekatnog menadzmenta,

* Razumijevanje karakteristika i prednosti projekine organizacije kao visedimenzionalnog organizacijskog fenomena,

* Razumijevanje faza Zivotnog ciklusa projekta, te razumijevanje principa agilnog projekinog menadZmenta,

* Shvatanje koceptualnog okvira neophodnih znanja vezanih za upravljanje projektima kroz PMBOK i EMBOK metodologiju

Tematske cjeline:
Osnove projekinog menadZmenta kroz historijski slijed njegovog razvoja,
Kvalitativni i kvantitativni aspekti projekta i njegovo precizno definiranie,

Metode izvodenja nastave:

Kriteriji za mjerenje uspjesnosti projekata kroz system mjerljive vrijednosti za organizaciju,
Zivotni ciklus projekta ukljugujuéi sve faze razvoja i implementacije projekata,

Definiranje projektnih timova i kljuéne faze u upravljanju projektnim timom,

Kljuéni segmenti znanja za vodenie razlicitih projekata kroz metodologiju PMBOK i EMBOK,

Literatura: ViSedimenzionalna projektna organizacija i principi njenog funkcioniranija,

A S A

Savremeni koncepti upravljanja projektima i agilni projekini menadzment.

-




Ishodi uéenja:

Po zavrsetku predmeta, studenti ¢ée moéi da:
Znanje:

Vijestine:

Kompetencije:

Metode izvodenja nastave:

Literatura:

(" INFORMACIONE TEHNOLOGIJE | )
KONTROLA

Syllabus

Ciljevi predmeta:

Osnovni cilj ovog predmeta jeste ispitivanje strateske uloge informacionih tehnologija (IT) u efikasnom upravljanju
organizacijama, kako na operativhom, tako i na strateskom nivou. Poseban naglasak jeste predstavljanje sistema i
tehnologija koje se koriste u oblasti upravljanja ljudskim resursima, 1j. tehnologija za planiranje, procjenu i kontrolu
rada zaposlenih, kao i njihov razvoj.

Tematske cjeline:

1. lzvori podataka i informacija u procesima upravljanja ljudskim resursima; uloga IT u
upravljanju ljudskim resursima

2. Informacioni sistemi u HRM-u; pregled softverskih paketa za HRIS; implementacija

HRIS; eHRM

Upravljanje podacima za HRIS - formati podataka, procedura i proces unosa;

skladistenje i preuzimanje podataka; obrada podataka, izvieStavanje i kontrola, te

sigurnost podataka

Uloga IT u procesima regrutacije, odabira i pozicioniranja uposlenika, te njihove

orijentacije i razvoja; Internet i drustveni mediji

Upravljanje znanjem i IT

Planiranje i kontrola - podrska IS za planiranje i kontrolu

Uobiéajeni problemi tokom nastojanja usvajanja IT-a v organizaciji; digitalizacija

radnog mjesta




Ishodi uéenja:

Po zavrsetku predmeta, studenti ¢e moci da:

Znanje:

Vjestine:

Kompetencije

Metode izvodenja nastave:

Literatura:

1.
2
3
4
5.
6
7
8
Q

\.

Syllabus

. Konsultantski projekat: pojam i vrste
. Konsultantska kuéa kao operaciona adhokracija
. Interni i eksterni konsultanti

. Konsultanti kao facilitatori
. Konsultanti i projektni menadzment

POSLOVNI KONSALTING

Ciljevi predmeta:

Pokazati znanje o principima organizacione strukture i dizajna.

Razviti viestine za razumijevanje utjecaja okoline, strategije, tehnologije,
organizacijska kultura, promjene i organizacijska veli¢ina na organizacijskim i
meduorganizacijskim odnosima.

Pokazati analiti¢ke viestine u povezivanju dizajna/ strukture s u€inkom.

Razviti svijest o hijerarhiji donoSenja odluka, birokratiji, moéi i politikama.
Demonstrirati znanje o raznim teorijama organizacije koje omogucavaju
menadzerima da razumiju, predvide i uti€u na organizacijski dizajn / strukturu
i razvoj.

Pokazati svijest o slozenim pitanjima s kojima se susre¢u menadzeri u podrudju
etike i drustvena odgovornost u organizacionom razvoju.

Povezati organizacijski dizajn sa globalnim poslovnim strategijama i praksom.

Tematske cjeline:

Konsultant: pojam i uloga

Konsultanti kao eksperti

. Profil menadZment konsultanta: karijera konsultanta
. Profil menadZment konsultanta: kreativnost, emocionalna inteligencija




Ishodi uéenja:

Po zavrsetku predmeta, studenti ¢e modi da:

Znanje:

Vjestine:

Kompetencije:

Metode izvodenja nastave:

Literatura:

Obavezna:

Dopunska:

NAPREDNI FINANSIJSKI MENADZMENT

Syllabus

Ciljevi predmeta:
* Stedi znanja potrebna za donosenije strateskih finansijskih odluka u kompanijama, te napredno
razumijevanje i primjenu teorija i modela u finansijskom menadZmentu.

Tematske cjeline:

Analiza investicija u finansijsku imovinu: rizik i prinos, efikasna diverzifikacija
Analiza investicija u realnu imovinu: procjena novéanog toka i analiza rizika
Upravljanje radnim kapitalom

Dugoroéno finansiranje

Hibridno finansiranje

IPO, investiciono bankarstvo i finansijsko restrukturiranje

Merdzeri i drugi oblici restrukturiranja kompanija

©@NOOAMWD =

Multinacionalni finansijski menadzment
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Ishodi uéenja:

Znanje:

Vjestine:

Kompetencije

Metode izvodenja nastave:

Literatura:

Po zavrsetku predmeta, studenti ¢e moci da:

Syllabus DIZAJN ORGANIZACIJE

Ciljevi predmeta:

* Pokazati znanje o principima organizacione strukture i dizajna.

*  Razviti viestine za razumijevanje utjecaja okoline, strategije, tehnologiije,
organizacijska kultura, promjene i organizacijska veli¢ina na organizacijskim i
meduorganizacijskim odnosima.

Pokazati analiti¢ke viedtine u povezivaniju dizajna/ strukture s uéinkom.

Razviti svijest o hijerarhiji donosenja odluka, birokratiji, moéi i politikama.
Demonstrirati znanje o raznim teorijama organizacije koje omogucavaju
menadzZerima da razumiju, predvide i uti€u na organizacijski dizajn / strukturu
i razvoj.

Pokazati svijest o sloZzenim pitanjima s kojima se susre¢u menadzeri v podrudju
etike i drustvene odgovornosti u organizacionom razvoiju.

Povezati organizacijski dizajn sa globalnim poslovnim strategijama i praksom.

Tematske cjeline:

Osnove organizacione teorije
Teorije organizacije

Organizacijska struktura i oblikovanje organizacijske strukture

Uticaj informacionih tehnologija na savremene organizacije

Osnove dizajniranja organizacije

Proces dizajniranja organizacije
Alati i tehnike dizajniranja organizacije

Organizacione promjene

0V ®ONOUAWN =

Savremeni trendovi organizacionog dizajna




Ishodi ucenja:
Po zavrsetku predmeta, studenti ée moéi da:
Znanje:

Syllabus POSLOVNO KOMUNICIRANJE | PREGOVARANIJE

Cilj predmeta Poslovno komuniciranje i pregovaranje je upoznati studente s teorijom i
praksom Siroko obuhvaéenog koncepta poslovnog komuniciranja, kako bi se student ososobili

sagledavanjem uloge i znaéaja poslovne komunikacije u savremenom poslovaniju
prepoznavanje i upravljanje komunikacijskim procesima, tehnikama i metodama v
poslovnim situacijama

razumijevanije karakteristika komunikacijskog jezika i stila bez obzira na vrstu
komunikacije

ocjenjivanije i svladavanje prepreka za uspjesno poslovno komuniciranje

primjenu etickih nacela i kodeksa u komunikaciji

Vjestine:

pripremu i izvodenje prezentacija
prakti¢ni primjeri pisane komunikacije

. ovladavanje sloZzenim aspektima poslovnog pregovaranja i straterija pregovaranja
Kompetencije

Tematske cjeline:

1. Uloga i znaéaj komuniciranja
Metode izvodenja nastave: Procesi u poslovnom komuniciranju
Etika, kultura organizacije i poslovno komuniciranje
Strateski pristup poslovnoj komunikaciji
Literatura: Verbalna i neverbalna komunikacija
Pismeno komuniciranje
Usmene i vizuelne prezentacije

Poslovni sastanci

0 ® N o O~ b

Pojam, vrste i proces pregovaranja

10. Asertivnost
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Ishodi uéenja: STRATESKI MARKETING MENADZMENT

Po zavrietku predmeta, studenti ée modi da: SY"G bus
Znanje:

Ciljevi predmeta:

* Pomo¢ studentima da:

* razumiju znadaj i kljuéne koncepte strateskog upravljanja marketingom

* usvoje znanja o kljuénim elementima marketing strategija, strateskim izborima i
izazovima za marketing menadzere

* razumiju znacaj kreativnog razmisljanja u marketingu, te nove trendove
znacajne za strateski razvoj marketinga

* razviju kompetencije za razvoj i upravljanje projektima u marketingu

Kompetencije

Tematske cjeline:
1. TrziSno vodene strategije i strategije koje vode trziste u marketing
Metode izvodenja nastave: 2. Analiza trzisnih moguénosti i anaiza konkurencije
3. Razumijevanije kupaca i trzisnih kretanja
4. Stratesko segmentiranije, targetiranje i pozicioniranije
5. Upravljanje odnosima s kupcima
Literatura: 6. Kreiranje vrijednosti i razvoj novih proizvoda
7. Upravljanje brendom
8. Upravljanje uslugama u marketing
9. Strategije cijena u implementaciji marketing strategije
10. Strategije komunikacije

11. Organizacija, implementacija i kontrola u marketing




HR menadZer (HR profesija) jedna je od najperspektivnijih karijera

Prema prognozama SAD Zavoda za statistiku rada Na listi Glassdoor-a, koja je objavljena v “Crosswater
(the Bureau of Labor Statistics BLS) iz 2015-te HR Job Guide -u” u augustu 2019. godine navedeno je
¢e biti medu najbrze rastuéim zanimanjima sa 15 najpopularnijih zanimanja medu osobama koje
stopom rasta od 21% za specijaliste i 14% za '_. traZze posao u Njemackoj. Rad u HR odjelu se nalazi
menadzere do 2020. godine ﬁ na poziciji 11.
"HR menadzer jedna je od najperspektivnijih
karijera® - prema istraZivanju Wall Street Journala u HR je najbrze rastute profesionalno podrutje
2019-0j od 800 zanimanja koja su analizirana, HR U SAD -u s olekivanim godisnjim rastom od 7
menadzer zauzeo je 35. mjesto. D posto do 2028., dok prosjeéni rast u drugim
ﬁ profesionalnim podrudjima iznosi 5,2 posto.
“Sanse za zaposlenje HR menadzera izgledaiju Zivimo u turbulentnim vremenima, teko je davati
sjajno u slijededih nekoliko decenija* predvidanja. Ipak, sigurno je da vaznost HR -a
Roy Maurer nastavlja rasti. Buduénost pripada HR -u.




Lasto studenti trebaju upisati ovaj program?

Deset najpozeljnijih viestina zaposlenika

2015 2020 2025

RjeSavanje kompleksnih . . . e o .

1. RjeSavanje kompleksnih problema Analiticko razmisljanje i inovacije
problema
2. Kriticko razmisljanje Timski rad Aktivno uéenje i strategije uéenja
3. Kreativnost MenadzZment ljudskih resursa RijeSavanje kompleksnih problema
4. MenadZment ljudskih resursa Kriticko razmisljanje Kriticko razmisljanje i analiza
5. Timski rad Pregovaranje Kreativnost, originalnost i inicijativa
6. Emocionalna inteligencija Kontrola kvalitete Liderstvo i drustveni uticaj
7. Prosudivanije i donosenje odluka Orijentacija na uslugu Koristenje tehnologije, monitoring i kontrola
8. Orijentacija na uslugu Prosudivanije i donosenje odluka | Tehnolosko projektovanje i programiranje
9. Pregovaranje Aktivno slusanje Otpornost na stres i fleksibilnost
. . . Rasudivanje, rieSavanje problema i
10. Kognitivna fleksibilnost Kreativnost . .
inovativnost

Izvor: The Future of Jobs Reports, World Economic Forum.

Relativni znadaj razliitih vijestina

Udio anketiranih kompanija

Kriticko razmisljanje i analiza
Rjesavanje problema
Self-management

Rad sa ljudima

Upravljanje i komunikacija aktivnosti
Koristenje i razvoj tehnologije

Osnovna pismenost

Fizicke sposobnosti
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Izvor: The Future of Jobs Report 2020, october 2020, World Economic Forum.
https:/ /www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf

»Postoje tri tipa ljudi na ovom svijetu: oni koji pokrecu stvari, oni koji gledaju kako se stvari odvijaju i oni koji se pitaju sta se dogodilo.*

Mary Kay Ash, ameri¢ka biznismenka


https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf

»Pohadanje master studija MenadZment ljudskih resursa i upravljanje znanjem je jedna od
najboljih odluka koje sam donijela. Ciljane oblasti i teme kroz predavanja vrhunskih
profesora; fokus na uéenju kroz rjeSavanje problema i na stvarnim primjerima a ne na
pukom reprodukovanju znanja. Dobili smo "Zivo" znanje koje svaki dan primjenjujem na
svom radnom mjestu. Pored samog studija, moram istaéi da je komunikacija i predanost
studentima na izuzetnom nivou, kako profesora tako i cjelokupnog osoblja. Ovaj studij je
osvijezenje u obrazovnom sistemu nase drzave.”

Azra Behlulovi¢
HR & Office Manager @ Represent d.o.o.

»omjer Menadzment ljudskih resursa i upravljanje znanjem, na Ekonomskom fakultetu u Sarajevu, sa
eminentnim profesorima, je sigurno najvedi izvor znanja o ovom vaznom podruju menadZmenta, gdje
raste sviesnost o vaznosti ljudskih resursa u postizanju rezultata i konkurentske prednosti. Na ovom
smjeru, svaki student ée imati priliku usvojiti znanja o znadaju ljudskih resursa od planiranja ljudskih
resursa, regrutiranja, selekcije, preko obuke, razvoja i selekcije ljudskih resursa.

Znanja koja sam stekla na ovom smjeru u potpunosti primjenjujem na svom radnom mijestu i pomogli
su mi u planiranju, organizaciji, realizaciji poslovnih zadataka a time i ostvarivanju uspjeha. Praktiéni
dio studija, razlic¢ite studije slucaja, praktiéni radovi, simulacije situacija i aktivnosti, podsticu
kreativan i menadzerski nadin razmisljanja v datim situacijama. Razvijaju senzibilnost za kulturu i
klimu stalnih promjena u okolini te prilagodavanja zahtjevima trzista. Teorijski dio studija nas je
upoznao sa razliéitim modelima i strategijama menadZmenta neophodnim za upravljanje ljudskim

resursima i znanjem.

Motivacija i znanje koje sam dobila kroz ovaj smjer me podstakao na nastavak doktorskih studija iz
iste oblasti. Iz mog lichog dozZivljaja: osim Sto usvajam vrijedna znanja, razvijam spoznaju o
vrijednosti ljudi u organizaciji i uti¢em na mijenjanje organizacijskih vrijednosti u svojoj okolini, smjer
je svojim programom rada interesantan, i u prilici ste uditi, razgovarati i savjetovati se sa najboljim
profesorima Ekonomskog fakulteta u Sarajevu.
Ponovo bih upisala isti smjer.*

Meliha Redzi¢

Rukovodilac Gradske vijeénice, Sarajevo

O nama kazu

“Magistarski studij iz oblasti MenadZmenta ljudskih resursa i
upravljanja znanjem bio je odli€¢an izbor za nastavak mog
profesionalnog usavrSavanja. Na ovom smjeru, kroz
atraktivne teme naudila sam da su ljudski potencijali
najdragocjeniji resurs za izgradnju i dugoroéno ocuvanije
konkurentske prednosti na trzistu.

Naijstrucniji predavadi iz ove oblasti, na nasim podrucijima,
kroz primjere iz prakse docarali su mi stratesku vaznost
ljudskih resursa u ostvarivanju poslovne uspjesnosti.

Interaktivni koncept nastave uz najkvalitetnije materijale,
omoguc¢io mi je da steCeno znanje primjenim u realnim
poslovnim situacijama. Osim usvojenog znanja, na ovom sam
smjeru izostrila komunikacijske i prezentacijske vjestine.”

Nelly Kubat
Asistent u Odjelu za ljudske resurse
Tech 387

Alumni iskustvo




